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Glowne wnioski

Raport przedstawia wyniki badan jakosciowych i ilosciowych na temat
gotowosci przedsiebiorstw do wdrozenia i skutecznego wykorzystania
rozwigzan z dziedziny sztucznej inteligencji (Al), w szczegolnosci

W wymiarze dotyczgcym zapotrzebowania na pracownikow i ich
kompetencje'. Sztuczna inteligencja rozumiana jest jako system
wykazujgcy zdolnos¢ do przetwarzania duzych zbiorow danych, uczenia
sie na ich podstawie oraz wykorzystywania gromadzonych informacji

do rozwigzywania okreslonych problemdéw. W badaniu z jednej strony
dgzono do rozpoznania sposobow wykorzystywania Al w praktyce
biznesowej firm, przyjmujgc szerokie i inkluzyjne podejscie, a z drugiej
strony identyfikowano specyficzne rozwigzania wdrazane w badanych
przedsiebiorstwach. Badaniem objeto 12 branz o najwiekszym
potencjale wdrazania Al.

1 Opis metodologii badania zawiera rozdziat: Informacje o badaniu oraz zatgcznik 1. Opis metodologii.
2 Opis segmentacji zawiera rozdziat: Czy firmy sg gotowe do wdrazania Al?

Badanie pozwolito wyodrebni¢ cztery segmenty przedsiebiorstw
zroznicowane ze wzgledu na poziom gotowosci do wdrazania Al,
rozumianej jako zasoby organizacyjne umozliwiajgce wprowadzenie
rozwigzan Al w procesach biznesowych?:

1. Tradycjonalisci (niska gotowos¢ do wdrazania Al; 46%) -
czesciej postrzegajg Al jako ryzyko niz jako szanse rozwojowa.
Charakteryzujg sie ograniczonymi kompetencjami kadrowymi,
stabo rozwinietg infrastrukturg IT i brakiem strategicznego
podejscia do cyfryzacji. Wdrozenia Al majg charakter sporadyczny
| punktowy, realizowane sg gtdéwnie przy wsparciu partnerow
zewnetrznych. Motywacje do wdrazania Al koncentrujg
sie na krotkoterminowych korzysciach operacyjnych.



2. Technologiczni nowicjusze (umiarkowana gotowos¢ do wdrazania 4. Pionierzy innowacji (bardzo wysoka gotowos¢ do wdrazania Al;

Al; 36%) - obejmuje firmy, ktore zaczynajg eksperymentowac 6%) - obejmuje przedsiebiorstwa o najwyzszym poziomie dojrzatosci

z Al w ograniczonym zakresie. Postrzegajg Al jako narzedzie do technologicznej. Traktujg Al jako narzedzie strategiczne, wspierajgce
poprawy efektywnosci operacyjnej, ale nie majg spdjnej strategii rozwo0j innowacyjnosci i ksztattowanie pozycji lidera w branzy. Czescie;
cyfryzacji. Wdrozenia majg charakter fragmentaryczny i zalezny od niz pozostate segmenty wdrazajg rozwigzania spersonalizowane do
dostawcow zewnetrznych. Ograniczone kompetencje kadrowe oraz potrzeb firmy. Charakteryzujg sie silnym zapleczem kompetencyjnym,
obawy dotyczgce bezpieczenstwa i kosztow hamujg skalowanie nowoczesng infrastrukturg IT oraz zintegrowanymi systemami danych.

| trwatosSC rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji.

3. Cyfrowi praktycy (wysoka gotowos¢ do wdrazania Al; 12%)
- obejmuje firmy wyposazone w nowoczesng infrastrukture
IT i kompetentne zespoty technologiczne. Al staje sie dla
nich integralng czescig codziennych procesow operacyjnych.
Wdrozenia majg charakter systemowy, obejmujg automatyzacje,
obstuge klienta i analize danych. Charakteryzujg sie
umiarkowanym, swiadomym podejsciem strategicznym do
transformacji cyfrowej oraz otwartoscig na innowacje.




Czy firmy sg gotowe do wdrazania Al?

Wiekszos¢ firm charakteryzuje sie niskg gotowoscia » Wyzszy poziom gotowosci do wdrazania Al dotyczy srednich

do wdrazania Al. Natomiast wykorzystywanie Al przez i duzych firm z branzy IT/Telekomunikacja i Energetyka.

firmy jest zjawiskiem niszowym w skali catej gospodarki.

Wprowadzanie tych rozwigzan ma gtéwnie charakter punktowy * Na gotowosc firm do wdrazania Al w najwiekszym stopniu

i eksperymentalny. Wynika to z deficytéw kompetencyjnych, oddziatujg procesy biznesowe, w ktorych technologia ta
infrastrukturalnych i finansowych firm, a takze z braku spojnego moze znalezc¢ zastosowanie oraz odpowiednia infrastruktura
podejscia strategicznego. W konsekwencji skala, trwatosc IT. Rzadziej znaczenie przypisuje sie kulturze organizacyjne;

i efektywnosS¢ wdrozen sg ograniczone. sprzyjajgcej innowacjom, kompetencjom pracownikow, aktywnosci

innowacyjnej, strategii cyfryzacji czy finansowaniu zewnetrznemu.
» 23% firm deklaruje, ze wykorzystuje Al w procesach

biznesowych, podczas gdy 13% widzi potencjat lub planuje * Im wyzszy poziom gotowosci do wdrazania Al, tym wieksze
wdrozenie tych rozwigzan. Znaczna czes¢ podmiotow jest znaczenie majg procesy mozliwe do wsparcia przez te technologie,
niezdecydowana w kwestii wdrozenia Al (27%) lub nie widzi a takze posiadanie strategii cyfryzacji i dostep do finansowania
potencjatu wykorzystywania tych narzedzi (37%). zewnetrznego.

* Najliczniejszg grupe stanowig Tradycjonalisci - firmy o najnizszym
poziomie gotowosci do wdrazania Al (46%). Technologiczni nowicjusze,
umiarkowanie przygotowani do implementacji tych rozwigzan,
stanowig 36% badanych. Cyfrowi praktycy, charakteryzujgcy
sie wysokg gotowoscig, to 12% proby, natomiast Pionierzy
innowacji - 6%. tacznie ponad 80% firm znajduje sie na wczesnym
etapie przygotowania do wdrazania sztucznej inteligencji.



Do jakich zadan firmy wykorzystujg Al?

Na wczesnych etapach adopcji Al rozwigzania te sg
wykorzystywane gtdwnie do obstugi rutynowych, powtarzalnych
procesow oraz do analizy rozproszonych danych. Analiza ta moze
stanowic odrebny proces w firmie lub element szerszego procesu
prowadzgcego do uzyskania oczekiwanego wyniku. W tym celu
firmy najczesciej korzystajg z narzedzi ogolnodostepnych, rzadziej
z rozwigzan chmurowych i ptatnych licencji. Wraz ze wzrostem
gotowosci do wdrazania Al, przedsiebiorstwa czesciej pogtebiaja
integracje tej technologii z procesami gtdwnymi i pomocniczymi.
Podejmujg rowniez strategiczne decyzje dotyczgce opracowania

i wdrozenia spersonalizowanych rozwigzan Al, lepiej
dopasowanych do ich specyficznych potrzeb.

+ Al najczesciej znajduje zastosowanie w obszarach zwigzanych
z planowaniem oraz logistyka (36%). Obstuga klienta
indywidualnego lub korporacyjnego (z wytgczeniem sprzedazy
produktow i ustug) jest drugim najczesciej wskazywanym
procesem, w ktorym firmy wykorzystujg lub planuja
wykorzystanie Al (34%). Zastosowanie Al w obstudze klienta
dotyczy przede wszystkim obszaru zarzgdzania zgtoszeniami,
reklamacjami, zapytaniami i wnioskami klientow (71%).

Blisko co trzecia firma wykorzystuje lub planuje wdrozenie Al
w zarzgdzaniu danymi i dokumentami (30%), w obstudze klienta
i komunikacji (29%) oraz w marketingu i personalizacji (28%).

Firmy, ktore juz wdrozyty Al, wykorzystujg jg zarowno na poziomie
analitycznym (53%), operacyjnym (52%), jak i strategicznym (39%).
Warto pokresli¢, ze Pionierzy innowacji skupiajg sie na wykorzystaniu
sztucznej inteligencji gtownie do celéw operacyjnych (71%)

| strategicznych (60%).

64% badanych firm, ktore korzystajg juz z rozwigzan Al, najczesciej
stosuje narzedzia darmowe i ogélnodostepne. W drugiej kolejnosci
przedsiebiorstwa siegajg po rozwigzania oparte na ustugach
chmurowych oraz zakupione, gotowe narzedzia (po 30%).

Przedsiebiorstwa planujgce wdrozenie Al chcg implementowac
podobne rozwigzania - darmowe, ogolnodostepne (58%), zakupione,
gotowe rozwigzania (28%), a takze ustugi chmurowe (24%).



Jaka infrastruktura IT dysponuja firmy?

Wiekszosc¢ firm nie dysponuje dojrzatg infrastrukturg cyfrowa  Blisko potowa firm ocenia swoje dane jako kompletne
systemoéw IT. Tymczasem stanowi ona fundament wdrazania (49%), aktualne (51%) i ujednolicone (44%).

Al, a jej niedostateczny poziom ogranicza potencjat adopcji.

Efektywne wykorzystanie Al wymaga zarbwno odpowiednich * Naruszenie ochrony danych firmowych oraz ryzyko
zasobow obliczeniowych, nowoczesnych systemow IT, jak btednych decyzji opartych o algorytmy Al sg najwazniejszymi
i Swiadomego zarzgdzania danymi. Firmy na wczesnych zagrozeniami zwigzanymi ze sztuczng inteligencjg, ktorego
etapach adopcji Al najczesciej obawiajg sie o bezpieczenstwo obawiajg sie firmy (wskazato je po 39% badanych).

danych, procesow i infrastruktury IT. Przedsiebiorstwa

0 wyzszej gotowosci do wdrazania Al postrzegajg ryzyka jako * Wraz ze wzrostem swiadomosci o mozliwosciach Al
przewidywalne i operacyjne oraz majg wypracowane procedury | czestszym wykorzystywaniem tych technologii bariery
zarzgdzania nimi. przesuwajqg sie z ograniczen percepcyjnych i finansowych

w kierunku wyzwan organizacyjnych i kulturowych.
» Podstawowym elementem dojrzatosci cyfrowej jest posiadanie

bezpiecznej i stabilnej infrastruktury IT, ktorg deklaruje 44%

firm. Z kolei 37% posiada wystarczajgce zasoby obliczeniowe,

a 42% ma nowoczesne i sprawnie dziatajgce systemy IT,

pozwalajgce na wdrozenie lub korzystanie z Al. Ze wzgledu na

niskg dojrzatosc infrastruktury cyfrowej systemow IT, potencjat

adopcji Al w znacznej czesci firm pozostaje ograniczony.

« 38% badanych przedstawicieli firm wskazato, ze w ich
organizacji funkcjonuje polityka zarzgdzania danymi.



Czy firmy majg dostep do pracownikow o odpowiednich kompetencjach?

Kapitat ludzki jest jednym z kluczowych warunkow skutecznego
wdrazania Al. Jednoczesnie relatywnie niewiele badanych firm
deklaruje dostep do kadry (wewnatrz lub na zewnatrz organizacji)
posiadajgcej kompetencje niezbedne do wdrazania i utrzymania
rozwigzan Al. Wiekszos¢ przedsiebiorstw opiera sie na modelach
hybrydowych, tgczgc wtasne zespoty z outsourcingiem. Al jest
najczesciej wykorzystywane na stanowiskach administracyjnych,
a wsrod rol dedykowanych tej technologii dominujg stanowiska
zwigzane z analizg i przetwarzaniem danych. Przedsiebiorstwa
wysoko oceniajg kompetencje swoich pracownikow i deklarujg
ich pozytywne nastawienie do Al. JednoczesSnie podczas rekrutacji
specjalistdw napotykajg bariery zwigzane z ograniczong
dostepnoscig kadr i odpowiednich kompetencji. W odpowiedzi

na te deficyty firmy podejmujg rézne dziatania, przede wszystkim
organizujgc szkolenia, zwtaszcza zewnetrzne.

+ Jedynie 28% badanych firm wykorzystujgcych Al lub planujacych

wdrozenie posiada dostep do wykwalifikowanej kadry IT
(wewnetrznej lub zewnetrznej), tj. zdolnej do wdrazania

| utrzymania rozwigzan Al. Wsrod firm juz stosujgcych rozwigzania
Al odsetek ten wynosi 47%, a wsrod pozostatych 18%.

Firmy wdrazajgce Al najczesciej korzystajg ze wsparcia
zewnetrznego (43%) lub opierajg sie na kompetencjach
wtasnej kadry bez tworzenia dedykowanych stanowisk
(33%). Rzadziej zatrudniajg specjalistow ds. Al (22%),

a jedynie 20% posiada wyspecjalizowany zespot
odpowiedzialny za rozwdj i utrzymanie tych technologii.

Zarowno firmy planujgce wdrozenie Al, jak i te juz jg wykorzystujgce
najczesciej wskazujg stanowiska administracyjne jako obszar jej
zastosowania (26%).

WSrod pracodawcow deklarujgcych dostep do wykwalifikowane;
kadry IT 64% zatrudnia specjalistow bezposrednio

w strukturach firmy. Najczesciej sg to stanowiska

ZwWigzane z przetwarzaniem i analizg danych (44%).

Poziom kompetencji pracownikow korzystajgcych

z narzedzi Al jest najczesciej oceniany jako wysoki.
Najwyzej oceniana jest zdolnos¢ uczenia sie i adaptacji (64%),
nastepnie kompetencje cyfrowe i dziedzinowe (po 60%)

oraz kompetencje z zakresu analityki danych (57%).
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» W sytuacji deficytow kompetencyjnych badane firmy najczesciej

przystepujg do szkolenia obecnych pracownikow (23%).

21% badanych firm wykorzystujgcych Al lub planujacych
wdrozenie poszukiwato w ostatnich 12 miesigcach pracownikow
posiadajacych niezbedne kompetencje w tym zakresie. Przy tym
55% pracodawcow w powyzszej grupie deklarowato zapotrzebowanie
na pracownikdw z kompetencjami w zakresie przetwarzania

i analizy danych. Jednoczesnie 18% firm deklaruje zamiar
zatrudnienia takich specjalistow w ciggu najblizszych 12 miesiecy.

Cho¢ pracownicy firm wdrazajgcych Al sg zazwyczaj otwarci na
inicjatywy kierownictwa (68%), postawa ta nie jest powigzana

Z Wyzszym poziomem gotowosci do wdrozen. Najsilniej z potencjatem
adopcji Al wigzg sie natomiast kompetencje techniczne
umozliwiajgce efektywne wykorzystanie tej technologii (56%).
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Co motywuje firmy do wdrazania Al?

Firmy wdrazajg Al przede wszystkim z powodow ekonomicznych,
instrumentalnych oraz w celu zwiekszenia efektywnosci
operacyjnej. Na wczesnym etapie, gdy wykorzystywane sg
proste i punktowe narzedzia, efekty sg szybkie i mierzalne.

Wraz ze wzrostem dojrzatosci w obszarze Al roSnie takze zakres
mozliwych korzysci. JednoczesSnie zwiekszajqg sie rozbieznosci
miedzy oczekiwaniami a rzeczywistymi rezultatami. Najczesciej
wskazywane bariery dotyczg bezpieczenstwa, kosztow oraz
kompetencji. W firmach o wyzszej gotowosci do wdrazania Al
uwaga przesuwa sie w strone wyzwan zwigzanych z operacyjnym
wykorzystaniem Al.

Blisko trzy czwarte firm planujgcych wdrozenie Al dostrzegajgcych
potencjat lub juz wykorzystujgcych te narzedzia uwaza, ze ich
wprowadzanie jest wazne w kontekscie innych priorytetow
organizacyjnych (73%). 89% badanych ocenia, ze znaczenie

Al wzrosnie w perspektywie najblizszych trzech lat.

Najczesciej wskazywanym powodem wdrozenia Al jest oszczednosc
czasu (55%). W czotowce czynnikdw motywujgcych do wdrazania Al
sg rowniez: eliminacja btedow (29%), lepsze dostosowanie do potrzeb
klientow (26%) oraz poprawa jakosci ustug i produktow (25%).

* Przedsiebiorstwa wykorzystujgce Al w duzej mierze realnie osiggajg

to, czego spodziewajg sie po wdrozeniach Al. Odsetek firm, ktore
osiggnety wiecej niz zaktadaty jest najwyzszy w obszarach zwigzanych
z efektywnoscig operacyjng, takich jak: oszczednos¢ czasu (62%),
zwiekszenie produktywnosci (24%), poprawa jakosci produktow/ustug
(27%) oraz lepsze dopasowanie oferty do potrzeb klientow (25%).

Widoczne sg obszary, w ktorych oczekiwania sg nieco wieksze
niz aktualne rezultaty. W szczegdlnosci dotyczy to zwiekszania
przychodow (22% oczekiwan vs. 19% rezultatow), eliminacji btedow
(31% vs. 28%), czy nizszej rotacji pracownikow (15% vs. 12%).

W miare wzrostu gotowosci do wdrazania Al, zarowno oczekiwania,
jak i rezultaty, stajqg sie bardziej ambitne, obejmujgc jednoczesnie
cele operacyjne i strategiczne. Najwieksze przewyzszenie

oczekiwan obserwuje sie w obszarach operacyjnych i tatwo
mierzalnych, natomiast ze wzgledu na wymagania technologiczne

| integracyjne korzysci strategiczne wsrod firm o wyzszym

potencjale adopcji Al czesto pozostajg ponizej oczekiwan.



12

Pozytywne postawy zarowno pracownikow, jak i kadry
zarzgdzajgcej wobec cyfryzacji, technologii i sztucznej
inteligencji sprzyjajg proaktywnym dziataniom na rzecz
wdrazania i wykorzystywania Al. Dodatkowo posiadanie spdjnej,
najlepiej sformalizowanej strategii cyfryzacji zwieksza zdolnos¢
przedsiebiorstw do skutecznej adopcji tej technologii - poprzez
inwestycje, rozw0j zasobow oraz tworzenie wtasnych narzedzi.
Wdrazanie Al na bardziej zaawansowanym poziomie wigze sie

z istotnymi naktadami finansowymi, ktére mozna traktowac
jako wyznacznik dojrzatego podejscia do tej technologii.

Obecnie jednak wiekszos¢ firm ponosi relatywnie niskie koszty,
poniewaz znajduje sie na wczesnym etapie wdrazania. W efekcie
rzadko odczuwa straty - zarbwno z uwagi na ograniczong skale
inwestycji, jak i nizsze oczekiwania co do uzyskiwanych korzysci.

Kadra zarzgdzajgca najczesciej sledzi trendy technologiczne
| innowacje (44%) oraz ma odpowiednie umiejetnosci zarzgdzania
zmiang (42%). Kultura sprzyjajgca innowacjom okazata sie

czynnikiem najsilniej powigzanym z gotowoscig do adopcji Al (30%).

Przedsiebiorstwa najczesciej wskazywaty, ze pracownicy sg otwarci
na inicjatywy kierownictwa (68%) w zakresie Al. Najsilniejszy

Jak nastawienie firmy oddziatuje na gotowosc do wdrazania Al?

zwigzek z potencjatem adopcji majg odpowiednie umiejetnosci
techniczne do efektywnego wykorzystania tych rozwigzan (56%).

32% firm wykorzystujgcych lub planujacych wdrozyc Al
prowadzi dziatania lub planowanie strategiczne, ktére obejmuja
zastosowanie lub przygotowanie do wdrozenia technologii Al.

21% firm, ktore obecnie wykorzystujg takie rozwigzania

lub planujg ich implementacje, korzystato w przesztosci

z finansowania zewnetrznego w celu wdrozenia Al, 16% czyni
to obecnie, zas 53% chciatoby skorzystac z takiego wsparcia

w perspektywie nastepnych 12 miesiecy.

30% firm wdrazajgcych i planujgcych wdrozenie Al przeznaczyto
w 2025 r. czesc budzetu na projekty zwigzane z Al, zas w 2026 r.
planuje to uczynic 35% podmiotow.

Zastosowanie sztucznej inteligencji pozwolito pokry¢ poniesione
koszty wdrozenia w przypadku 37% firm wdrazajgcych Al.
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Informacje o badaniu

Technologie oparte na sztucznej inteligencji (Al)
sg postrzegane jako kluczowy element cyfrowe;
transformacji narodowych gospodarek. Z tego
powodu w wielu krajach, rowniez w Polsce,
rozwoj Al jest traktowany priorytetowo.
Krajowym dokumentem strategicznym
dedykowanym rozwojowi Al jest ,Polityka dla
rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od

roku 2020™. Dokument uwzglednia krotko-,
srednio- i dtugoterminowe cele w zakresie
technologii Al. Cele krétkoterminowe (do

2023 r.) obejmowaty m.in. zwiekszenie
wykorzystania technologii Al przez firmy
dziatajgce w Polsce (np. poprzez naliczanie

ulgi badawczo-rozwojowej i innowacyjnej)

Tamze, s. 36-37.
Tamze, s. 39.

O p~W

czy tworzenie baz wiedzy i dobrych praktyk
wdrazania i stosowania rozwigzan Al

(Np. poprzez zapewnienie kadrze zarzgdcze;
przedsiebiorstw rzetelnej wiedzy na temat
sposobdow adaptacji firm do wymogow
gospodarki opartej na danych)*. Jednym

z celow srednioterminowych (do 2027 r.)

jest podniesienie kompetencji polskie;

kadry menedzerskiej w obszarze Al. Z kolei
cele dtugoterminowe obejmujg m.in. cel
zwiekszenia rozpoznawalnosci Polski na arenie
miedzynarodowej w zakresie wytwarzania
rozwigzan Al>. W 2024 r. opublikowano
rozporzgdzenie o sztucznej inteligencji (Al
Act)® - dokument, ktory okresla ramy prawne

dla rozwoju oraz bezpiecznego i etycznego
stosowania Al. Regulacje dotyczg m.in.
obszardw praktycznego wykorzystywania Al.
Obecnie trwajg prace nad projektem ustawy
umozliwiajgcej wprowadzenie w zycie
postanowien Aktu’ w warunkach krajowych.

Biorgc powyzsze pod uwage, grtownym celem
badania byto okreslenie obszarow i sposobow
wykorzystywania Al w procesach biznesowych
(Rysunek 1). Ponadto dokonano diagnozy
gotowosci przedsiebiorstw do wdrozenia

| skutecznego wykorzystania rozwigzan

Z dziedziny sztucznej inteligencji (rozumiane]

jako potencjat do wprowadzenia tych

Polityka dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od roku 2020. Zatgcznik do uchwaty nr 196 Rady Ministrow z dnia 28 grudnia 2020 r. (poz. 23), s. 36.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepisow dotyczgcych sztucznej inteligencji oraz zmiany rozporzgdzen (WE)

nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligencji).

7 Projekt ustawy o systemach sztucznej inteligencji


https://www.gov.pl/web/premier/projekt-ustawy-o-systemach-sztucznej-inteligencji
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rozwigzan na szerokg skale). W szczegolnosci
dotyczy to wymiaru motywacyjnego,
infrastrukturalnego oraz dotyczgcego
zapotrzebowania na pracownikow i ich
kompetencje.

W celu zwiekszenia trafnosci wnioskow

w badaniu zastosowano triangulacje danych
W oparciu o rozne metody i techniki. Projekt
ma charakter sekwencyjny (Rysunek 2):

1. W trakcie analizy danych zastanych
(desk research) przeanalizowano 127
dokumentow dotyczgcych sztucznej
inteligencji. Obejmowaty one raporty
z badan, publikacje naukowe,
statystyki publiczne oraz dokumenty
w zakresie strategii i polityki publicznej.
Przeprowadzono rowniez analize
sposobdw definiowania pojecia
,Sztuczna inteligencja”, ktora umozliwita
opracowanie i przyjecie na potrzeby
badania operacyjnej definicji pojecia Al.

RYSUNEK 1. Definicja sztucznej inteligencji oraz obszary tematyczne objete badaniem

SZTUCZNA INTELIGENCJA - system wykazujgcy zdolnos¢ do
przetwarzania duzych zbiorow danych, uczenia sie na ich
podstawie oraz wykorzystywania gromadzonych informacji

do rozwigzywania okreslonych problemow. Obejmujacy:
uczenie maszynowe (ML) (gtebokie uczenie sie, uczenie
nadzorowane, uczenie nienadzorowane), przetwarzanie jezyka
naturalnego (NLP) (klasyfikowanie, ttumaczenie maszynowe,
odpowiadanie na pytania, generowanie mowy), systemy
eksperckie Al, przetwarzanie obrazu (rozpoznawanie obrazu,
widzenie maszynowe), przetwarzanie mowy (przetwarzanie
mowy na tekst, przetwarzanie tekstu na mowe), planowanie,
robotyke. Stuzgcy przede wszystkim do: eksploracji i analizy
danych, przewidywania przysztych zdarzen, automatyzowania
procesow, personalizacji dziatan, generowania automatycznych
rekomendacji, ttumaczenia, transkrypcji, konwersacji,
automatycznego rozpoznawania i tworzenia obrazow,
systemow wizyjnych, zarzgdzania decyzjami, oraz wykonywania
okreslonych czynnosci (roboty autonomiczne).

W badaniu, z jednej strony dgzono do rozpoznania sposobow
wykorzystywania Al w praktyce biznesowej firmy - przyjmujac
tym samym szerokie i inkluzyjne podejscie, z drugiej strony -
identyfikowano specyficzne rozwigzania implementowane

w badanych przedsiebiorstwach. Powyzsze podejscie znalazto
odzwierciedlenie w narzedziu badawczym, a nastepnie

w wynikach badania i wnioskach z niego ptyngcych.

Zrédto: opracowanie wiasne.

kapitat ludzki

wspotpraca



RYSUNEK 2. Podsumowanie metodologii badania

1

P

Analiza danych zastanych
pazdziernik — grudzien 2024 .

ZAKRES

2

o ——

Badanie jakosciowe

styczen — kwiecien 2025 r.

RESPONDENCI

Badanie ilosciowe

czerwiec — wrzesien 2025rr.

3

—_—

BRANZE

ES

= N @

Badania dot. poziomu absorbcji rozwigzan
oraz potencjatu polskich firm w zakresie Al

Dane statystyczne dotyczgce
wdrazania/ wykorzystania Al na
rynku krajowym i europejskim

Publikacje naukowe dot. charakterystyk
roznicujgcych i warunkujgcych wdrozenia Al

Inne dostepne najnowsze publikacje krajowe
| zagraniczne oraz zrédtfa internetowe

Dokumenty okreslajgce diagnozy, strategie
i polityki publiczne decydujace o Al

Zrédto: opracowanie wtasne.
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2. W ramach badania jakosciowego tgcznie
zrealizowano 59 wywiadow pogtebionych
Z przedstawicielami przedsiebiorstw,
ktore wdrozyty Al oraz z przedstawicielami
przedsiebiorstw, ktére nie wprowadzity
takich rozwigzan. Sposrod nich 50 firm
dobrano w 25 par ,firm blizniaczych”,
ktore posiadaty te same wybrane
charakterystyki (cechy obiektywne: rodzaj
dziatalnosci, terytorialny zasieg dziatania,
wielkosc firmy?, wdrazanie innowacji),
jednak roznity sie znaczgco pod wzgledem
stopnia wdrozenia rozwigzan opartych
na Al (dzielit je mozliwie duzy dystans
na skali wdrozen Al). Zrealizowano
2 warsztaty metodologiczne z udziatem
tgcznie 13 ekspertow posiadajgcych
wiedze z zakresu sztucznej inteligencji,
reprezentujgcych sektory biznesu i nauki.

3. Respondentami badania ilosciowego byli

pracodawcy (prezesi, dyrektorzy zarzgdzajacy,
dyrektorzy zarzgdzajgcy dziatem IT,
wtasciciele), czyli osoby posiadajgce
najwiekszg wiedze o strategii biznesowe;
firmy, w tym o wykorzystaniu rozwigzan IT
w przedsiebiorstwie oraz o wymaganych
kompetencjach. Lgcznie zrealizowano

1822 wywiadow. Firmy losowano z rejestru
REGON w ramach doboru warstwowego,
wyznaczonego przez branze i wielkosc
firmy. Warstwy byty posortowane wedtug
makroregiondw, w ktorych przedsiebiorstwa
byty losowane systematycznie. Badaniem
objeto 12 branz o najwyzszym
prawdopodobienstwie wdrazania Al
(Rysunek 3), wytypowanych w oparciu

0 analize danych zastanych®. W kazdej
branzy starano sie zachowac zblizong

8 Wielkos¢ firmy w catym dokumencie rozumiana jest jako liczba zatrudnionych w przedsiebiorstwie.

9 W trakcie analizy danych zastanych wyrézniono 22 branz wiodgcych. Nastepnie na podstawie badan jakosciowych liczbe te zredukowano do 12.

10  Dla celdw analitycznych w raporcie, firmy srednie i duze potgczono w jedng kategorie.

strukture firm pod wzgledem wielkosci (liczby
zatrudnionych pracownikdw): ok. 75 mikro
(2-9 pracownikdéw), 45 matych (10-49), 20
srednich (50-250) oraz 10 duzych (250+).
W celu zwiekszenia reprezentatywnosci
wynikow, zastosowano procedure wazenia
danych, ktéra polega na przypisaniu takiej
wartosci dla kazdej z firm w zbiorze danych,
aby odzwierciedlata rzeczywistg proporcje
w populacji. Stgd wyniki mozna uznac za
reprezentatywne dla badanych branz.
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RYSUNEK 3. Branze uwzglednione w badaniu ilosciowym

@
BUDOWNICTWO ENERGETYKA

UStUGI ROZWOJOWE

FINANSE
| UBEZPIECZENIA

Zrédto: opracowanie wtasne.

IT / TELEKOMUNIKACJA

OPIEKA ZDROWOTNA
| BIOTECHNOLOGIA

%
PRODUKCJA I NAPRAWA

URZADZEN, SPRZETOW
| MASZYN

NOWOCZESNE UStUGI
BIZNESOWE

PRODUKCJA
POZOSTALYCH
WYROBOW
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Al w firmach - miedzy realnym wykorzystaniem
a potencjatem wdrozeniowym

Ponizszy rozdziat przedstawia 2 gtowne
typologie firm:

1. Ze wzgledu na realne wykorzystywanie

dowolnych rozwigzan Al w firmie:

« wykorzystujgce obecnie Al,

* niewykorzystujgce obecnie Al,
lecz planujgce jej wdrozenie,

* niewykorzystujgce Al i nieplanujgce
jej wdrozenia, lecz dostrzegajgce
potencjat adopcji.

2. Ze wzgledu na gotowosc (potencjat)

do wdrazania Al, czyli zasoby firmy do

wdrazania rozwigzan Al w procesach
biznesowych (np. kompetencyjne,
technologiczne, organizacyjne).

Czy firmy wykorzystujg Al?

Wykorzystywanie rozwigzan
opartych na sztucznej inteligencji
jest niszowe w skali catej gospodarki.
W branzach o najwyzszym potencjale
wdrozeniowym 23% przedsiebiorstw
deklaruje, ze wykorzystuje Al

w procesach biznesowych. Znaczna
czesc¢ firm jest niezdecydowana co
do wprowadzenia tej technologii
(27%) lub w ogdle nie planuje jej
wykorzystania (37%). Al wdrazajg
gtdwnie wieksze organizacje z branz
o wysokim potencjale wykorzystania
danych i technologii cyfrowych,

w ktorych wystepuje silna presja na
innowacje oraz wysoka konkurencja.

Jaka jest skala wykorzystywania Al?
Analiza danych wskazuje na znaczace
zroznicowanie przedsiebiorstw pod wzgledem
stopnia wykorzystywania i potencjalnego
wdrozenia rozwigzan opartych na Al.

Blisko jedna czwarta przedsiebiorstw

z badanych branz (Wykres 1) deklaruje
wykorzystywanie rozwigzan Al (23%).
Najliczniejszg grupe stanowig firmy, ktore
obecnie nie wykorzystujg Al i rowniez

nie widzg potencjatu do wdrozenia tych
technologii (37%). Pozostate firmy znajdujg sie
na réznych etapach gotowosci wdrozeniowej -
od planowania (11%), przez dostrzeganie
potencjatu (3%), az po brak okreslonej
deklaracji (27%).



WYKRES 1. Wykorzystywanie Al
w firmach™

B wykorzystywanie
Al

W plany
wdrozenia Al

potencjat B
T b
wdrozenia Al 77%
firm nie
niezdecydowanie, wykorzystuje
co do wdrozenia obecnie Al

Al
37%
brak
potencjatu
wdrozenia Al

Zrodto: opracowanie wtasne (odpowiadajacy: wszystkie
firmy, n=1822).

Jakie firmy wykorzystujg Al?

WsSrod badanych firm Al najczesciej
wykorzystywana jest przez przedsiebiorstwa
z branzy IT/Telekomunikacja (40%),

a nastepnie Budownictwo (29%), Transport

| logistyka, Finanse i ubezpieczenia oraz
Produkcja pozostatych wyrobow (po 26%).
Branze te charakteryzuje wysoki potencjat
wykorzystania danych i technologii
cyfrowych, umozliwiajgcy automatyzacje
procesow, optymalizacje dziatan oraz rozwoj
innowacyjnych rozwigzan, a takze duza presja
konkurencyjna i innowacyjna. Z kolei dla
branz o tradycyjnych modelach biznesowych
Al moze wcigz pozostawacC w duzej mierze
abstrakcyjnym pojeciem, a nie praktycznym
narzedziem wspierajgcym codzienng
dziatalnosc. Udziat firm wykorzystujgcych Al
jest najnizszy dla Handlu (9%), Nowoczesnych
ustug biznesowych (12%), Produkcji i naprawy
urzgdzen (14%) oraz Motoryzacji (17%).

Wraz z wielkoscig firmy oraz zasiegiem
terytorialnym dziatalnosci podmiotu

wzrasta rowniez prawdopodobienstwo
wdrazania Al. W grupie firm mikro z Al
korzysta 22% podmiotow, podczas gdy wsrod
firm srednich i duzych odsetek ten wzrasta do
41%. W przypadku przedsiebiorstw o zasiegu
regionalnym Al wykorzystuje 14%, a wsrod
dziatajgcych zarowno w Polsce, jak i za
granicg - 32%. Moze to wynikac z wieksze;
dostepnosci zasobow finansowych, kadrowych
| infrastrukturalnych, a takze z koniecznosci
efektywniejszego zarzgdzania procesami.

Czy firmy sg gotowe
do wdrazania Al?

Gotowosc firm do wdrazania Al
jest silnie zroznicowana. Zalezy nie |
tylko od dostepu do technologii, lecz @
takze od czynnikow organizacyjnych,
kompetencyjnych i strategicznych. Sam
fakt wykorzystywania Al nie swiadczy

o dojrzatosci organizacyjnej, poniewaz
wiele firm korzysta z Al w sposob

19 11 Ze wzgledu na niski udziat w probie firm, ktore widzg potencjat wdrozenia Al w kolejnych rozdziatach raportu potgczono je w grupe ,potencjat/plany wdrozenia”.
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fragmentaryczny i eksperymentalny.
Ponad 80% przedsiebiorstw znajduje sie
na wczesnym etapie wdrozenia Al, zas
18% firm osigga wysoki lub bardzo wysoki
poziom gotowosci do wdrozenia Al.

Jakie czynniki decyduja

o gotowosci do wdrazania Al?

O gotowosci firm do wdrazania Al

w najwiekszym stopniu decydujg dwa
czynniki - mozliwos¢ wykorzystania Al

w procesach biznesowych oraz odpowiednia
infrastruktura IT.

Tabela 1 przedstawia zestawienie
najwazniejszych czynnikow, ktore decydujg

0 gotowosci do wdrazania Al, wytonionych

na podstawie analizy danych zastanych oraz
badania jakosciowego - uporzgdkowanych od

najwazniejszego do najmniej istotnego. Na ich
podstawie opracowano wskaznik gotowosci do
wdrazania Al'2,

Jaki jest poziom gotowosci

do wdrazania Al?

WiekszosSc przedsiebiorstw wcigz znajduje sie
na etapie przygotowan do wdrazania Al. Tylko
nieliczne firmy wykorzystujg Al w procesach
biznesowych i jednoczesnie dysponujg
zaawansowanymi kompetencjami i zasobami
infrastrukturalnymi umozliwiajgcymi petng
implementacje rozwigzan opartych na
sztucznej inteligencji. Wskazuje na to wartosc
srednia wskaznika gotowosci do wdrazania

Al, ktora wyniosta 31 punktow. JednoczesSnie
zaobserwowano wysokie odchylenie
standardowe’?, ktore swiadczy o znacznym
zroznicowaniu firm pod wzgledem potencjatu
adopcji Al.

Na podstawie rozktadu wynikdw wskaznika
gotowosci do wdrazania Al dokonano
segmentacji firm. Wyniki przeksztatcono

do postaci standaryzowanej'4, co pozwolito
okresli¢, jak poszczegolne przedsiebiorstwa
roznig sie od siebie pod wzgledem poziomu
gotowosci. Na tej podstawie wyodrebniono
cztery grupy firm - od najmniej do najbardziej
zaawansowanych we wdrazaniu Al.

Niemal potowe firm stanowig Tradycjonalisci
(46%), czyli przedsiebiorstwa o najnizszym
poziomie gotowosci do wdrazania Al (Wykres 2).
Kolejny segment to Technologiczni nowicjusze
(36%), czyli firmy o umiarkowanym poziomie
potencjatu adopgji Al. Segment Cyfrowych
praktykow, obejmujgcy podmioty o wysokie;
gotowosci, stanowi 12% firm, natomiast Pionierzy
innowacji, czyli przedsiebiorstwa o najwyzszym
poziomie gotowosci stanowig 6%.

12 Wskaznik gotowosci do wdrazania Al odzwierciedla zasoby firmy do wdrazania rozwigzan Al w procesach biznesowych. Szczegdtowy opis konstrukcji wskaznika zawarto w Zatgczniku 1. Opis metodologii. Na wskaznik
sktada sie 9 zmiennych (Tabela 1), ktérych wartosci mieszczg sie w przedziale 0-1. Wynik stanowi Srednig wazong pomnozong przez 100, dzieki czemu wynik miesci sie w przedziale od 0 do 100.

13 Odchylenie standardowe wskazuje na rozrzut wartosci wskaznika wokot przecietnej wartosci.

14 Wynik standaryzowany to przeksztatcenie wynikdw zmiennej, aby wynik kazdej firmy stanowit odchylenie od sredniej w prébie, a nastepnie dzieli sie go przez odchylenie standardowe. Tym samym wynik 0 stanowi Srednig,
wynik ujemny oznacza wynik mniejszy od Sredniej, a wynik dodatni - wyzszy od przecietnej wartosci. Szczegdtowy opis wskaznika zawarto w Zatgczniku 1. Opis metodologii.
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TABELA 1. Czynniki decydujgce o wdrazaniu Al

Czynnik Zwigzek z wdrazaniem Al

Procesy, w ktorych Al w pierwszej kolejnosci wdrazana jest w procesach powtarzalnych, opartych na jasno okreslonych regutach i dobrze ustrukturyzowanych. Zazwyczaj sg
mozna wykorzystywac to dziatania o niskim poziomie ztozonosci i ograniczonej wrazliwosci na zmiany w otoczeniu zewnetrznym. Przedsiebiorstwa, w ktorych relatywnie duza
Al czes¢ zadan/procesdOw moze zostac poddana automatyzacji, sg bardziej podatne na wprowadzanie rozwigzan opartych o Al.

Infrastruktura IT Firmy dysponujgce wysokiej jakosci infrastrukturg IT czesciej wdrazajg rozwigzania oparte na Al. Technologia ta wymaga bowiem wiekszej mocy

obliczeniowej, wyzszych standarddw w zakresie jakosci i bezpieczenstwa danych oraz integracji z istniejgcymi systemami informatycznymi.

Kultura organizacyjna Przedsiebiorstwa cechujgce sie otwartg, innowacyjng kulturg organizacyjng bedg czesciej i szybciej wprowadzaty nowe rozwigzania zwigzane z Al.
sprzyjajgca innowacjom

Wykwalifikowana kadra  Przedsiebiorstwa dysponujgce kompetencjami istotnymi dla wdrazania i wykorzystywania Al (lub majgce do nich dostep) czesciej wdrazajg
rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji.

Innowacyjnos¢ Przedsiebiorstwa prowadzgce dziatalno$¢ B+R czeSciej wdrazajg rozwigzania Al. W firmach innowacyjnych wykorzystanie tej technologii jest bardziej
efektywne niz w pozostatych podmiotach.

Strategia cyfryzacji Firmy dysponujgce strategig transformacji cyfrowej lub rozwoju (zwtaszcza w wersji spisanej), obejmujgcg cele zwigzane z cyfryzacjg i wdrazaniem Al,
czesciej wdrazajg te rozwigzania i robig to skuteczniej.

Finansowanie Dostep do zrodet finansowania jest istotnym czynnikiem, ktéry moze decydowac o rozpoczeciu procesu wdrazania Al lub o rezygnacji z wdrozenia.
zewnetrzne Im firma ma lepszy dostep do zrédet finansowania, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze bedzie wprowadzac rozwigzania Al.
Wielkosc firmy Czynnikiem oddziatujgcym na wdrazanie w przedsiebiorstwach rozwigzan opartych na Al jest wielkosc¢ firmy. Im wieksze przedsiebiorstwo, tym wyzsza

jest jego gotowos¢ do wdrazania rozwigzan Al.

Zasieg terytorialny Miedzynarodowy zakres dziatalnosci zwieksza sktonnosc firm do wdrazania Al. Przedsiebiorstwa dziatajgce na rynkach zagranicznych czescie;
wykorzystujg nowe technologie do usprawniania tancuchdéw dostaw, przetamywania barier jezykowych oraz wzmacniania swojej pozycji
konkurencyjnej. Pozwala im to ograniczac koszty realizacji strategii zwigzanych z obstugg tych rynkow i dalszg ekspansja.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie analizy danych zastanych i badania jako$ciowego.



WYKRES 2. Podziat firm ze wzgledu
na wartosc¢ wskaznika gotowosci do

wdrazania Al

m Pionierzy innowacji -
bardzo wysoki
(68 i wiecej punktdw)

Cyfrowi praktycy -
wysoki (46-67 punktow)

m Technologiczni
nowicjusze -
umiarkowany
(27-45 punktow)

m Tradycjonalisci - niski
(26 punktow i mniej)

Zrédto: opracowanie wtasne (odpowiadajgcy: wszystkie

firmy, n=1822).

22 15  Wartosci wskaznika gotowosci do wdrazania Al opisanego wczesniej, mieszczgce sie w przedziale 0-100.

ogotem

Wykorzystanie Al

brak potencjatu wdrozenia Al
niezdecydowanie, co do wdrozenia Al
potencjal\plany wdrozenia Al
wykorzystywanie Al

Branza

IT / telekomunikacja

Energetyka

Finanse i ubezpieczenia
Produkcja i naprawa urzgdzen
Budownictwo

Ustugi rozwojowe

Transport i logistyka

Produkcja pozostatych wyrobow
Handel

Motoryzacja

Nowoczesne ustugi biznesowe
Opieka zdrowotna i biotechnologia

WYKRES 3. Wartosc indeksu gotowosci do wdrazania Al

I S

I 1 O

I 410
I 55

Zrodto: opracowanie wtasne (odpowiadajgcy: wszystkie firmy, n=1822).
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Gotowosc¢ do wdrazania Al rosnie wraz

z przechodzeniem od braku zainteresowania
tg technologia, przez deklaracje planow jej
wykorzystania, az do faktycznego stosowania
rozwigzan opartych na Al (Wykres 3). WSrod
firm juz korzystajgcych z tej technologii
obserwuje sie jednak najwieksze
zrOznicowanie poziomu zaawansowania
wdrozen. Oznacza to, ze samo uzywanie Al
nie musi Swiadczy¢ o wysokiej gotowosci
organizacyjnej. Wynika to z faktu, ze uzywanie
prostych lub powszechnie dostepnych
narzedzi Al nie wymaga porownywalnych
zasoboOw organizacyjnych i inwestycyjnych,
jak wdrazanie zaawansowanych rozwigzan na
wiekszg skale.

Zrdznicowanie w grupie firm wykorzystujgcych
Al moze wynikac z odmiennych Sciezek
wdrazania tej technologii. Czesc
przedsiebiorstw rozpoczyna eksperymenty

z Al w sposob oddolny i fragmentaryczny,

bez wczesniejszego opracowania spojnej

strategii cyfrowej, co przektada sie na

nizszg ocene gotowosci. W takim ujeciu
faktyczne korzystanie z Al stanowi raczej etap
eksploracyjny, poprzedzajgcy rozwdj zdolnosci
organizacyjnych niz efekt wczesniej zbudowane]
dojrzatosci. Oznacza to, ze proces adopc;ji Al
ma charakter etapowy, a nie prostoliniowy,

a sama obecnosc technologii w firmie nie
powinna byC utozsamiana z wysokg gotowoscig
wdrozeniowa.

Najwyzszg gotowosc¢ do wdrazania

Al wykazuja firmy z branzy IT

i Telekomunikacji, a w dalszej kolejnosci
przedsiebiorstwa z branzy Energetyki. Sg
to sektory, w ktérych technologie cyfrowe sg
silnie osadzone w procesach operacyjnych
I analitycznych. W pozostatych branzach
poziom gotowosci jest zblizony i relatywnie
nizszy. Moze sie to wigzac z barierami
regulacyjnymi, ograniczonym dostepem

do finansowania oraz nizszym stopniem
cyfryzacji procesow.

Czym charakteryzujg sie

wyroznione segmenty?

Poszczegolne segmenty roznig sie miedzy
sobg pod wzgledem czynnikdw oddziatujgcych
na gotowosc do wdrozenia Al. Czynniki te
zostaty ujete we wskazniku syntetycznym?®,
przy czym do najsilniej réznicujgcych naleza:
strategia cyfryzacji, procesy, w ktorych Al
moze by¢ wykorzystywane oraz dostep

do wykwalifikowanej kadry (Wykres 4). To
wtasnie one w najwiekszym stopniu wyznaczajg
granice miedzy segmentami - od firm o niskim
potencjale wdrozeniowym, az po te, ktore
aktywnie ksztattujg strategie rozwoju opartg na
wykorzystaniu sztucznej inteligencji. Oznacza
to, ze firmy przypisane do jednego segmentu
majg zblizony poziom gotowosci do wdrazania
Al, natomiast miedzy poszczegdolnymi
segmentami wystepujg wyrazne roznice.
Pozostate czynniki rowniez silnie roznicujg
segmenty, z wyjgtkiem wielkosci firmy i zasiegu
terytorialnego, w przypadku ktorych sita
zaleznosci jest umiarkowana.

16 Do okreSlenia, w jaki sposob segmenty rdznig sie miedzy sobg pod wzgledem wartosci wskaznikéw jednostkowych wykonano wielowymiarowg analize wariancji (MANOVA). Obliczono site efektu, ktora mowi, jak wielka jest
ta rdznica. Obliczenia wykonano na podstawie wskaznikow niewazonych, co oznacza, ze kazda zmienna miata taki sam wptyw na wynik analizy, umozliwiajgc rzetelne poréwnanie réznic miedzy segmentami.
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WYKRES 4. Podsumowanie segmentacji przedsiebiorstw w zakresie kluczowych czynnikdéw ksztattujgcych gotowos¢ do wdrazania Al'®

Procesy, w ktorych mozna wykorzystywac Al

Zasieg terytorialny Infrastruktura IT
Wielkosc firmy Kultura organizacyjna sprzyjajgca innowacjom
Finansowanie zewnetrzne Wykwalifikowana kadra
Strategia cyfryzac;ji Innowacyjnosc
Tradycjonalisci Cyfrowi praktycy
Technologiczni nowicjusze se=====_Pionierzy innowacji

18  Wskazniki jednostkowe (Tabela 1) sg przedstawione na wykresie w postaci niewazonej. Mogg przyjmowac wartosci od 0 do 1. Im dalej od srodka tym wyzszy poziom danego czynnika (np. lepsza infrastruktura IT,
wiecej procesow z mozliwoscig wykorzystania Al, bardziej wykwalifikowana kadra itd.).
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Im wyzsza gotowosc firmy do wdrazania

Al, tym lepiej rozwiniete sg takze kluczowe
obszary, ktore jg determinujg. Oznacza to, ze
poszczegolne wymiary rozwijajg sie rownolegle,
tworzgc spojny profil rosngcej dojrzatosci
cyfrowej przedsiebiorstw. Wyjatkiem jest
wielkosc firmy, ktora roznicuje segmenty

W mniejszym stopniu.

Analizujgc profile poszczegdlnych segmentow
mozna zauwazyc¢'’, ze w kazdym segmencie
infrastruktura IT i kultura organizacyjna
Sprzyjajgca innowacjom majg wyzszy
poziom niz pozostate czynniki. Wraz ze
wzrostem gotowosci do wdrazania Al, coraz
wieksze znaczenie majg procesy mozliwe do
wsparcia przez sztuczng inteligencje, a takze
posiadanie strategii cyfryzacji i dostep do
finansowania zewnetrznego. Dotyczy to
zwtaszcza Cyfrowych konsumentow i Pionierdw
innowacji. Sg to obszary o wysokim stopniu
zt0Z0NOSCi, wymagajgce integracji strategiczne.
Oznacza to, ze:
» dziatania wspierajgce wprowadzanie
rozwigzan Al powinny w poczatkowych

fazach budowania gotowosci do ich
wdrozenia koncentrowac sie gtownie na
dostarczaniu infrastruktury IT i kompetencji
kadry,

* nadalszych etapach kluczowe staje sie
wspieranie rozwoju procesow, w ktorych
mozna wykorzystac Al, zapewnianie dostepu
do finansowania innowacji oraz wdrazanie
systemowych mechanizmow cyfryzacji.

W podziale na segmenty widoczne sg
nastepujgce zaleznosci (opis odnosi sie do
poziomu czynnika w ramach danej grupy, a nie
do bezposrednich réznic miedzy segmentami):

B Tradycjonalisci (Rysunek 4) charakteryzujg
sie najnizszym poziomem gotowosci do
wdrazania Al, ktdremu towarzyszy:

- najwyzszy poziom kultury organizacyjnej,
infrastruktury IT i wielkosci firmy,

- umiarkowany poziom zasiegu
terytorialnego i innowacyjnosci,

- bardzo niski wskaznik procesow, kadry,
strategii cyfryzacji i finansowania
zewnetrznego.

B Technologiczni nowicjusze (Rysunek 5)
charakteryzujg sie umiarkowanym
poziomem gotowosci do wdrazania Al,
ktoremu towarzyszy:

- wysoki poziom infrastruktury IT i kultury
organizacyjnej,

- umiarkowany poziom procesow, wielkosci
firmy i zasiegu terytorialnego,

- niski wskaznik strategii cyfryzacji, kadry,
finansowania i innowacyjnosci.

Cyfrowi praktycy (Rysunek 6) cechujg sie

wysokim poziomem gotowosci, ktoremu

towarzyszy:

- wysoki poziom procesow, infrastruktury IT
| kultury organizacyjnej,

- niski poziom finansowania zewnetrznego,
iINnnowacyjnosci i strategii cyfryzacji.

B Pionierzy innowacji (Rysunek 7) cechujg sie

najwyzszym poziomem gotowosci, ktoremu

towarzyszy:

- najwyzszy wskaznik procesow, kultury
organizacyjnejiinfrastruktury IT,

- nizszy wskaznik dla wielkosci firmy i zasiegu
terytorialnego.

17  Na podstawie ANOVA dla grup zaleznych, gdzie czynniki decydujgce o gotowosci Al traktowano jako zmienng zalezng, zas segment jako zmienng niezalezna.



TABELA 2. Opis segmentow wyroznionych na podstawie indeksu gotowosci do wdrazania Al

Charakterystyka

Segment

Tradycjonalisci (niski
poziom gotowosci do
wdrazania Al; 46%)

* Jedynie w ograniczonym stopniu dostrzegajg potencjat Al

w kontekscie wtasnej dziatalnosci.

« Pomimo Swiadomosci rosngcego znaczenia Al firmy te

prezentujg zachowawcze i reaktywne podejscie do
technologii, niski poziom innowacyjnosci oraz rzadko
inicjujg wtasne dziatania wdrozeniowe. Cyfryzacja
postrzegana jest czesciej jako zrodto ryzyka niz szansa
rozwojowa, co przektada sie na brak strategii cyfryzacji,
ograniczone kompetencje kadrowe oraz stabo rozwinietg
infrastrukture IT.

Bariery majg w duzej mierze charakter strukturalny

i obejmujg obawy dotyczgce bezpieczenstwa, kosztow,
niepewnosci regulacyjnej oraz stanu danych. W efekcie
Al funkcjonuje w tym segmencie gtédwnie jako
technologiczna ciekawostka, a nie narzedzie zarzadcze.

Wdrozenia, jesli wystepujag, majg charakter punktowy
i incydentalny, najczesciej oparty na darmowych lub
ogolnodostepnych rozwigzaniach, bez zdolnosci do ich
systemowego wykorzystania w procesach biznesowych.
Koncentrujg sie na pragmatycznych korzysciach
operacyjnych i sg realizowane gtdbwnie we wspotpracy
Z partnerami zewnetrznymi.

Segment Charakterystyka

Technologiczni » Znajdujg sie w fazie przejsciowej - jeszcze nie korzystajg
nowicjusze na co dzien z Al, ale zaczynajg eksperymentowac w matej
(umiarkowana skali, ponoszgc niewielkie koszty.

gotowosc do

wdrazania Al: 36%) - Kadra zarzadzajgca postrzega Al jako technologie

istotng z perspektywy przysztosci organizacji i deklaruje
otwartos¢ na innowacje, jednak nie przektada sie to
jeszcze na spojng i dtugofalowg strategie cyfryzacji.

- Umiarkowanie rozwinieta infrastruktura IT i jakos¢
danych tworzg podstawy do dalszych wdrozen, jednak
brak specjalistycznych kompetencji kadrowych powoduje
silne uzaleznienie od dostawcéw zewnetrznych.

* Al jest wykorzystywana gtdwnie jako narzedzie
wspierajgce biezgcg efektywnosc¢ operacyjng, a nie jako
element transformacji modeli biznesowych. Dominujgca
motywacjq jest oszczednos¢ czasu, €o sprzyja wdrozeniom
automatyzujgcym procesy, lecz jednoczesnie ogranicza
skale i trwatos¢ zmian.

« Obawy dotyczgce bezpieczenstwa, kosztow oraz niejasnosci
regulacyjnych dziatajg jako czynniki hamujgce, sktaniajgc
firmy do ostroznych i fragmentarycznych dziatan zamiast
do strategicznego podejscia do wdrazania Al.

Zrodto: opracowanie wtasne (odpowiadajacy: wszystkie firmy, n=1822).



TABELA 2. Opis segmentow wyroznionych na podstawie indeksu gotowosci do wdrazania Al

Segment

Cyfrowi praktycy
(wysoka gotowosc¢ do
wdrazania Al; 12%)

Charakterystyka

» Firmy w petni gotowe do korzystania z Al - maja

nowoczesng infrastrukture IT, dobrej jakoSci dane i sg
otwarte na wdrazanie nowych rozwigzan cyfrowych.
Al staje sie u nich czescig codziennej pracy.

Stosujg sztuczng inteligencje w obszarach
automatyzacji proceséw, obstugi klienta i analizy
danych. Dobrze rozwinieta infrastruktura IT, czesto
oparta na rozwigzaniach chmurowych, w potgczeniu

z kompetentnymi zespotami technologicznymi wewngtrz
firmy, umozliwia nie tylko wdrazanie, ale takze utrzymanie
i rozwQj narzedzi Al w wybranych dziatach.

Cyfrowi praktycy wykazujg umiarkowane strategiczne
podejscie do transformacji technologicznej i swiadomie
wtgczajg Al do planowania rozwoju organizacji.

Charakteryzuje ich otwartos¢ na innowacje, kultura
eksperymentowania oraz pozytywne nastawienie do
zmian. Rownoczesnie dostrzegajg ograniczenia finansowe
i ryzyka zwigzane z bezpieczenstwem danych.

Segment Charakterystyka

Pionierzy innowacji * Przedsiebiorstwa o najwyzszym poziomie dojrzatosci
(bardzo wysoka technologicznej, ktore traktujg sztuczng inteligencje
gotowosc do jako element strategiczny, a nie wytgcznie operacyjne
wdrazania Al; 6%) narzedzie usprawniajgce procesy. Gtownie sg to

rozwigzania darmowe lub zakupione i spersonalizowane
do potrzeb firmy, ktére sg wdrazane do konkretnych
procesow lub w wybranych dziatach.

» Charakteryzuje je wysoka kultura innowacji
ukierunkowana na eksperymentowanie, rozwoj
kompetencji pracownikow i infrastruktury firmy oraz
utrzymywanie pozycji lidera w branzy.

* Wyrdzniajg sie silnym zapleczem kompetencyjnym
- zarowno wewnetrzng kadrg IT, jak i wspotpracg
z partnerami technologicznymi.

 Posiadajg stabilng, nowoczesng infrastrukture IT oraz
zintegrowane systemy zarzgdzania danymi. Umozliwia to
efektywne wdrazanie rozwigzan Al. Rozwazajg wspotprace
z partnerami zewnetrznymi i dostawcami w celu dalszego
rozwoju Al w procesach biznesowych.

- Segment ten obejmuje gtdwnie firmy z branz: Energetyka,
IT/Telekomunikacja oraz Finanse i ubezpieczenia, ktore
stanowig awangarde cyfrowej transformacji w Polsce.

Zrodto: opracowanie wtasne (odpowiadajacy: wszystkie firmy, n=1822).



RYSUNEK 4. Tradycjonalisci - podsumowanie segmentu’

INFRASTRUKTURAIT

STOPIEN WDROZENIA Al

wdraza
widzi potencjat

SEGMENT
Tradycjonalisci

2%

nie jest zdecydowana

-

20%
16%
12%
16%

9%
14%

KADRA ZARZADZAJACA

posiada bezpieczng
i stabilng infrastrukture IT

63%

nie widzi potencjatu

ma nowoczeshe i sprawnie
dziatajgce systemy IT

posiada wystarczajgce zasoby obliczeniowe
pozwalajgce na wdrozenie lub korzystanie z Al

aktywnie korzysta z ustug chmurowych
w dziataniach zwigzanych z danymi
MOTYWACIJA

6% prowadzi dziatania lub planowanie
strategiczne

@

posiada zintegrowang platforme
danych lub analityczng

ma dostep do odpowiednie;j

infrastruktury IT 32% uwaza, ze wdrazanie Al jest wazne

obecnie, a 45%, ze jego znaczenie wzrosnie
w nastepnych 3 latach

TOP BARIERY

29%
26%
20%

sledzi trendy technologiczne

68¢y obawy o bezpieczenstwo,
. , _ A
i innowacje w swoim sektorze

prywatnosc i cyberatak
63%

59%

wysokie koszty wdrozenia,
sprzetu, danych i integracji

ma odpowiednie umiejetnosci
zarzagdzania zmiang

brak lub niejasnos¢
przepisow dotyczgcych Al

rozwaza wspofprace z zewnetrznymi
partnerami lub dostawcami

Zrédto: opracowanie wtasne (odpowiadajgcy: segment Tradycjonalistow, n=714).
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Posrad dedykowanych
systemow i platform
wspierajacych Al, firmy
posiadaja/planuj3:
Gtownie pojedyncze lub
eksperymentalne rozwigzania

oraz dedykowane systemy
w wybranych dziatach.

x

Firmy, ktore
korzystaja z narzedzi
Al wykorzystuj3:
Darmowe, ogdlnodostepne
narzedzia. Zdarzajg sie rowniez

gotowe, zakupione narzedzia —
uniwersalne i niespersonalizowane.

Typy narzedzi, ktore firmy E/
planujg wdrozyc¢ to:

Gfownie narzedzia darmowe,
ogdlnodostepne, rzadziej:

zakupione narzedzia, zaréwno

gotowe jak i spersonalizowane.

(@]

| ——

TOP DRIVERY

796 s
28%
26%

poprawa wykorzystania
zasobow ludzkich

lepsze dopasowanie oferty
do potrzeb klientow

W przypadku planowanych lub wykorzystywanych narzedzi oraz zasobow ludzkich nie wskazano uzyskanych danych procentowych ze wzgledu na niskie liczebnosci.

STAN DANYCH W FIRMACH

korzysta lub planuje
24% yora D pranti®
korzysta¢ z rozwigzania do

zarzgdzania i analizowania danych

4

posiada dane
kompletne

40%

posiada
dane aktualne

40%
33%

posiada dane
ujednolicone

m

ZASOBY LUDZKIE

o posiada dostep do
2% wykwalifikowanej kadry IT

(wewnetrznej lub zewnetrznej),
ktodra ma umiejetnosci do
wdrazania i utrzymania rozwigzan
sztucznej inteligencji, a wsrod
nich jest to gtownie kadra IT
zatrudniona w firmie zewnetrznej,
z ktora firma wspotpracuje




RYSUNEK 5. Technologiczni nowicjusze - podsumowanie segmentu

SEGMENT

INFRASTRUKTURA IT

54%
54%
48%
47%
43%
51%

posiada bezpieczng i stabilng
infrastrukture IT

ma nowoczesnhe i sprawnie dziatajgce
systemy IT

posiada wystarczajgce zasoby obliczeniowe

pozwalajgce na wdrozenie lub korzystanie z Al

aktywnie korzysta z ustug chmurowych
w dziataniach zwigzanych z danymi

posiada zintegrowang platforme
danych lub analityczng

ma dostep do odpowiedniej
infrastruktury IT

KADRA ZARZADZAJACA

STOPIEN WDROZENIA Al

Technologiczni
nowicjusze

-

wdraza

widzi potencjat 24%

nie jest zdecydowana 30%

nie widzi potencjatu 20%

MOTYWACIJA @‘

49%
48%
38%

ma odpowiednie umiejetnosci
zarzgdzania zmiang

Sledzi trendy technologiczne
i innowacje w swoim sektorze

rozwaza wspofprace z zewnetrznymi
partnerami lub dostawcami

11% prowadzi dziatania lub planowanie
strategiczne

63% firm uwaza, ze wdrazanie Al jest wazne

obecnie, a 90%, ze jego znaczenie wzrosnie
w nastepnych 3 latach

TOP BARIERY e

obawy o bezpieczenstwo,
prywatnosc i cyberatak

69%
66%
65%

wysokie koszty
wdrazania Al

brak lub niejasnos¢
przepisow dotyczgcych Al

Zrodto: opracowanie wtasne (odpowiadajacy: segment Technologicznych nowicjuszy, n=613).

€

Posrod dedykowanych y«
systemow i platform N
wspierajacych Al, firmy
posiadaja/planuja:

Pojedyncze i eksperymentalne
rozwigzania (52%) oraz dedykowane
systemy w dziatach (20%).

Okazjonalnie (3%) — rozbudowang
platforme wspierajgcg procesy.

Firmy, ktore
korzystaja z narzedzi
Al wykorzystuja:
Przede wszystkim narzedzia
darmowe, ogdélnodostepne (85%),

rzadziej — narzedzia oparte na
ustugach chmurowych (15%).

@]

| —

Typy narzedzi, ktore "/"\‘ll i
firmy planuja wdrozyc to:

Narzedzia darmowe i ogdlnodostepne
(71%). Znacznie rzadziej wymienia sie
tez zakupione narzedzia, uniwersalne
(18%) i spersonalizowane (11%)

oraz narzedzia chmurowe (13%).

24%
21%

TOP DRIVERY Q
o/ 0szczednosc
GZA) Czasu

lepsze dopasowanie oferty
do potrzeb klientow

poprawa wykorzystania
zasobow ludzkich

STAN DANYCH W FIRMACH E

59%

56%
57%
53%

korzysta lub planuje
korzysta¢ z rozwigzania do
zarzgdzania i analizowania danych

posiada dane
kompletne

posiada dane
aktualne

posiada
dane ujednolicone

ZASOBY LUDZKIE o

26%

posiada dostep do
wykwalifikowanej kadry IT
(wewnetrznej lub zewnetrznej),
ktora ma umiejetnosci do
wdrazania i utrzymania rozwigzan
sztucznej inteligencji, a wsrod nich:

50% pracuje z firmg doraznie

wsrod 23% firm kadra IT jest
zatrudniona w firmie zewnetrznej,
z ktoéra firma wspodtpracuje

27% zatrudnia specjalistow IT
w strukturach firmy



RYSUNEK 6. Cyfrowi praktycy - podsumowanie segmentu

4 N

SEGMENT

¥
-

INFRASTRUKTURAIT

posiada bezpieczng i stabilng
infrastrukture IT

ma nowoczeshe i sprawnie
dziatajgce systemy IT

posiada wystarczajgce zasoby obliczeniowe
pozwalajgce na wdrozenie lub korzystanie z Al

aktywnie korzysta z ustug chmurowych
w dziataniach zwigzanych z danymi

posiada zintegrowang platforme
danych lub analityczng

ma dostep do odpowiednie;j
infrastruktury IT

KADRA ZARZADZAJACA

kreuje kulture sprzyjajaca
innowacjom, ktéra zacheca pracownikow do
eksperymentowania z nowymi technologiami

jest zainteresowana optymalizacja
procesow lub automatyzacjg w firmie

sledzi trendy technologiczne
i innowacje w swoim sektorze

STOPIEN WDROZENIA Al

wdraza 63%

widzi potencjat 31%

nie jest zdecydowana 59,

nie widzi potencjatu —1%

MOTYWACIA

prowadzi dziatania lub planowanie
strategiczne

uwaza, ze wdrazanie Al jest wazne

obecnie, a , Z€ jego znaczenie wzrosnie

w nastepnych 3 latach

TOP BARIERY

wysokie koszty
wdrazania Al

obawy o bezpieczenstwo,
prywatnosc i cyberatak

brak lub niejasnos¢
przepisow dotyczgcych Al

Zrddto: opracowanie wtasne (odpowiadajgcy: segment Cyfrowych praktykéw, n=298).

Posrod dedykowanych
systemow i platform
wspierajacych Al, firmy
posiadaja/planuj3:

Pojedyncze i eksperymentalne
rozwigzania wykorzystywane sg

w rownym stopniu co dedykowane
systemy w wybranych dziatach (41%

i 42%). Rozbudowane platformy zgtasza
11% firm. Po raz pierwszy pojawiajg sie
petne infrastruktury systemowe (1%).

Firmy, ktore

korzystajg z narzedazi

Al wykorzystuja:

Zarowno darmowe, ogdlnodostepne
narzedzia (48%), jak i narzedzia
chmurowe (36%). Narzedzia zakupione
to kolejno 35% (uniwersalne)

i 18% (spersonalizowane). 3% firm
posiada autorskie narzedzia.

Typy narzedzi,

ktore firmy

planujg wdrozy¢ to:

Narzedzia darmowe (44%), a takze
chmurowe i zakupione narzedzia
uniwersalne (33% w obu przypadkach).
Narzedzia spersonalizowane oraz

opracowane samodzielnie sg
mniej popularne (19% i 4%).

STAN DANYCH W FIRMACH

korzysta lub planuje
korzysta¢ z rozwigzania do
zarzgdzania i analizowania danych

posiada dane
kompletne

posiada dane
aktualne

posiada
dane ujednolicone

ZASOBY LUDZKIE

posiada dostep do
wykwalifikowanej kadry IT
(wewnetrznej lub zewnetrznej),
ktéra ma umiejetnosci do
wdrazania i utrzymania rozwigzan
sztucznej inteligencji, a wsrod nich:

pracuje z firmg doraznie

wsrod firm kadra IT jest
zatrudniona w firmie zewnetrznej,
z ktorg firma wspodtpracuje

zatrudnia specjalistow IT
w strukturach firmy

TOP DRIVERY

oszczednosc
czasu
eliminacja
btedow
zwiekszenie przychoddéw/ budowanie
innowacyjnego wizerunku



RYSUNEK 7. Pionierzy innowacji - podsumowanie segmentu

INFRASTRUKTURA IT

SEGMENT
Pionierzy
iInnowacji

93%
94%
95%
91%
91%
96%

KADRA ZARZADZAJACA

posiada bezpieczng i stabilng
infrastrukture IT

ma nowoczesne i sprawnie
dziatajgce systemy IT

posiada wystarczajgce zasoby obliczeniowe
pozwalajgce na wdrozenie lub korzystanie z Al

aktywnie korzysta z ustug chmurowych
w dziataniach zwigzanych z danymi

posiada zintegrowang platforme
danych lub analityczng

ma dostep do odpowiednie;j
infrastruktury IT

100% rozwaza wspotprace z zewnetrznymi

96%
96%

partnerami lub dostawcami technologii Al

motywuje pracownikdéw do podnoszenia
kwalifikacji w obszarze sztucznej inteligenc;ji
ma odpowiednie umiejetnosci

zarzgdzania zmiang

&

STOPIEN WDROZENIA Al

-

-

100%

wdraza

MOTYWACIJA @‘

92% prowadzi dziatania lub
planowanie strategiczne

100% uwaza, ze wdrazanie Al jest wazne
obecnie, a 99%, ze jego znaczenie
wzrosnie w nastepnych 3 latach

TOP BARIERY s
55%

wysokie koszty wdrozenia,
sprzetu, danych i integracji

obawy o bezpieczenstwo,
prywatnosc¢ i cyberataki

54%

brak kompetencji i wiedzy
w zakresie Al

53%

Zrddto: opracowanie wtasne (odpowiadajacy: segment Pionieréw innowacji, n=197).

Posrod dedykowanych y
systemow i platform N
wspierajacych Al, firmy
posiadaja/planuja:

Zarowno petng infrastrukture
systemowaq Al, wspierajgcg procesy
(32%), oraz dedykowane systemy

w wybranych dziatach (34%). Te
platformy dominujg. W mniejszym
stopniu wykorzystywane sg pojedyncze/
eksperymentalne rozwigzania

(16%) oraz platformy wspierajgce
kluczowe procesy (15%).

Firmy, ktdre korzystaja @‘
z narzedzi Al wykorzystuja:
Wszystkie rodzaje narzedzi
wykorzystywane sg w podobnym
stopniu. Wykorzystuje sie kolejno:
narzedzia zakupione (uniwersalne —
59%, spersonalizowane — 49%),
narzedzia darmowe — 52%, chmurowe —
49%. Czesto wdrazane sg tez autorskie
narzedzia stworzone przez firmy — 37%.

Typy narzedzi, ktore firmy E/
planujg wdrozyc¢ to: (1
Zakupione narzedzia

spersonalizowane (52%) oraz narzedzia
darmowe (50%). Tuz za nimi plasuja

sie narzedzia autorskie, tworzone
samodzielnie (48%), oraz kupione
narzedzia uniwersalne (47%).

Narzedzia chmurowe wskazywane sg

na poziomie 40%.

STAN DANYCH W FIRMACH

96¢y korzysta lub planuje
o , . :
korzysta¢ z rozwigzania do

zarzgdzania i analizowania danych

4

posiada
dane kompletne

74%
70%

posiada dane

aktualne
o posiada
70A) dane ujednolicone
ZASOBY LUDZKIE :ﬁ:ﬁ‘ﬁ\

posiada dostep do
wykwalifikowanej kadry IT
(wewnetrznej lub zewnetrznej),
ktdra ma umiejetnosci do
wdrazania i utrzymania rozwigzan
sztucznej inteligencji, a wsrod nich:

99%

—  52% pracuje z firmg doraznie

—  wsréd 40% firm kadra IT jest
zatrudniona w firmie zewnetrznej,
z ktoéra firma wspotpracuje

—  78% zatrudnia specjalistow IT
w strukturach firmy

TOP DRIVERY a
os 0szczednosc

6% czasu
os eliminacja

>4% btedow

budowanie innowacyjnego
wizerunku

50%
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Analiza segmentacyjna ujawnia, ze
gotowosc¢ badanych przedsiebiorstw do
wdrazania rozwigzan opartych na sztucznej
inteligencji nie jest jedynie funkcjg dostepu
do technologii, lecz wynika rowniez

z kombinacji czynnikéw: organizacyjnych,
kompetencyjnych i motywacyjnych.
ROznice miedzy segmentami wskazujg

na wielopoziomowy model gotowosci do
wdrazania Al (Tabela 3).

TABELA 3. Gtodwne wnioski na temat gotowosci do wdrazania Al

Whniosek Uzasadnienie

To, co odrdéznia najbardziej
dojrzate segmenty (Cyfrowi
praktycy i Pionierzy innowacji)
od pozostatych, to strategiczne
osadzenie Al.

Infrastruktura IT i zarzgdzanie
danymi stanowig fundament realnej
gotowosci do wdrozen Al.

Dostep do odpowiednich
kompetencji,

a nie sama technologia, to jeden
z najsilniejszych czynnikow
roznicujgcych segmenty.

Motywacje do wdrazania Al maja
przede wszystkim charakter
efektywnosciowy, a kluczowe
bariery to: regulacyjna, kosztowa
i zwigzana z bezpieczenstwem.

Wraz ze wzrostem gotowosci do wdrazania Al rosnie odsetek

firm posiadajgcych strategie cyfryzacji uwzgledniajgcg obszar Al.
Jednoczesnie zwieksza sie ocena znaczenia wprowadzania tych
rozwigzan - zarowno obecnie, jak i w perspektywie najblizszych trzech
lat.

Wraz ze wzrostem dojrzatosci wzgledem adopcji rozwigzan Al zwieksza
sie udziat firm dysponujgcych stabilnymi i zintegrowanymi systemami
analitycznymi, ktore umozliwiajg biezgce wykorzystanie danych

W procesach decyzyjnych.

Firmy najbardziej zaawansowane, ktére posiadajg rozbudowane
zespoty IT i ekspertow ds. danych, czesto tgczg kompetencje
wewnetrzne z partnerstwami zewnetrznymi. W miare spadku
gotowosci do wdrazania Al ro$nie zaleznos¢ od ustug zewnetrznych,

a maleje zdolnos¢ do samodzielnego rozwijania kompetencji wewngtrz
organizacji.

Do gtownych czynnikdw motywujgcych mozna zaliczy¢ oszczednosc
czasu, uwolnienie zasobow ludzkich, poprawe jakosci produktow/
ustug czy tez eliminacje btedéw. We wszystkich segmentach wskazano
3 najwieksze bariery: niejasne przepisy prawa, wysokie koszty wdrozen
oraz kwestie zwigzane z cyberbezpieczenstwem.

Zrédto: opracowanie wtasne (odpowiadajgcy: wszystkie firmy, n=1822).
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Operacyjne

| strategiczne
zastosowania
Al w procesach
biznesowych

W ramach diagnozy wykorzystania Al lub
plandw jej wdrozenia przeanalizowano
obszary, w ktorych technologia ta moze
byC stosowana oraz rozwigzania, ktorymi
zainteresowane sg firmy.

Gdzie Al moze by¢
wykorzystywane?

Zarzadzanie danymi i dokumentami
jest najczestszym obszarem
wykorzystania lub potencjalnego

wykorzystania Al oraz pierwszym
etapem jej wdrazania.

Podczas gdy Tradycjonalisci,
Technologiczni nowicjusze i Cyfrowi
praktycy najczesciej wykorzystujg Al
na poziomie analitycznym, Pionierzy
innowacji skupiajg sie na jej uzyciu
na poziomie operacyjnym oraz
strategicznym.

Gotowosc do wdrazania Al rosnie
wraz z doswiadczeniem w procesach,
ktore sg powtarzalne i podatne na
automatyzacje. Al sprawdza sie przede
wszystkim w rutynowych, wysoko

wolumenowych zadaniach operacyjnych.

Firmy dgzgce do zwiekszenia gotowosci
wdrozeniowej powinny systematycznie
identyfikowac obszary zastosowania

Al i integrowac te technologie

z kluczowymi procesami operacyjnymi

| strategicznymi. Ograniczanie sie
do eksperymentow w pojedynczych
zadaniach nie pozwala w petni
wykorzystac jej potencjatu.

Zastosowania sztucznej inteligencji obejmujg
obecnie szerokie spektrum obszarow
funkcjonowania przedsiebiorstw. Technologie
Al wspierajg prognozowanie popytu, kontrole
jakosci, zarzadzanie tancuchem dostaw oraz
utrzymanie ruchu w dziedzinie zarzgdzania
operacyjnego i produkcji. W obszarze
finansow i zarzgdzania ryzykiem Al umozliwia
automatyzacje procesow ksiegowych,
wykrywanie naduzyC oraz prowadzenie analiz
finansowych. Rownie intensywnie technologie
zwigzane z Al rozwijajg sie w sferze
marketingu i relacji z klientem. Algorytmy
analizujgce dane behawioralne pozwalajg na
personalizacje oferty, optymalizacje kampanii
reklamowych oraz przewidywanie zachowan
klientow.



W jakich procesach biznesowych

moze by¢ wykorzystywane Al?

Proces biznesowy to seria powigzanych ze sobg
dziatan lub zadan, ktore rozwigzujg okreslony

RYSUNEK 8. Stosowanie Al w gtownych procesach biznesowych

. S obstuga klienta
problem lub prowadzg do osiggniecia e e TE :)noc?;“::rl;:lclnaeigé)o lub firm sprzedaz
okres$lonego efektu. -~ < oroduktow i ustug ~
0 planowanie 0 obstuga zgtoszen, reklamacji, 0 przewidywanie trendow
73% | organizacja zadan 1% zapytan i wnioskow >2% i zachowan
Badania jakosSciowe pokazaty, ze __
o i , , , ' ‘ analityka danych
rzedsiebiorstwa, ktére obecnie nie stosu 38% | zarzadzanie zasobami 48% | zarzadzanie zasobami 51% @ sprzedazowych
>P y
rozwigzan opartych na Al, dostrzegajg — LSty 7an
. o , _ 329 zarzgdzanie tancuchami 36% zarzgdzanie tancuchami 50% personalizacja ofert,
mozliwosc¢ ich wykorzystania przede wszystkim 1 dostaw 1 dostaw | treéci marketingowych
—
w tych obszarach (zadaniach i procesach),
w ktorych sg one juz wykorzystywane przez
: : 0 zarzadzanie developing - rozwéj

podobne im podmioty. ryzykiem produktow/ustug

. . _ i C : kontrola jakosci
Firmy wykorzystujg lub planujg wykorzystywac 56% | D s 51% |  produktéw, ustug
sztuczng inteligencje w réznych procesach —— ——  'biprocesow

: diagnozowanie

: . L e e 4 . 0 0 8
biznesowych. Najczesciej jednak Al znajduje >3% | ocena poziomu ryzyka 47% | | testowanie rozwiazalh
zastosowanie w obszarach zwigzanych | | ’ ’ o

. . . qzany 51% identyfikacja ryzyka 46% optymalizacja ustug
z planowaniem oraz logistykg (36%; \ , | ) I Pprocesow

Rysunek 8). W ramach tej wigzki najczesciej

wskazywano planowanie i organizacje zadan ,
. . . Zrbddto: opracowanie wtasne (odpowiadajgcy: firmy wdrazajgce oraz planujgce wdrozenie Al/widzgce potencjat wdrozenia,
(73%). Obstuga klienta indywidualnego lub n=802). P P Jay Y J

firm, poza sprzedazg produktdw i ustug, jest



drugim najczesciej wskazywanym procesem, RozwQj produktow i ustug z wykorzystaniem Gotowosc¢ do wdrazania Al zalezy od

w ktorym firmy wykorzystujg lub planuja sztucznej inteligencji (developing) jest kumulacji doswiadczen w réznych

wykorzystanie Al (34%). Dotyczy to przede obszarem, w ktorym Al wykorzystywana procesach, szczegolnie w tych, ktdore sg

wszystkim obstugi zgtoszen, reklamacji oraz jest relatywnie rzadko (20%). Wymaga on powtarzalne, standaryzowane i podatne na

zapytan i wnioskow (71%). 25% przedsiebiorstw zintegrowanego srodowiska deweloperskiego automatyzacje?'. Przy czym:

wykorzystuje Al w obszarze sprzedazy - gtownie oraz dostepu do narzedzi opartych na

do przewidywania trendow i zachowan (52%). uczeniu maszynowym. Z tego wzgledu * Najsilniejszy zwigzek z gotowoscig do
wykorzystanie Al w tym procesie wdrazania Al wystepuje w obszarze

Sztuczna inteligencja jest wykorzystywana moze swiadczyC o wysokiej dojrzatosci obstugi klienta (z wytgczeniem sprzedazy).

do zarzadzania ryzykiem przez 21% technologicznej organizacji. W szczegdblnosci dotyczy to wykorzystania

firm. Najczesciej sg to podmioty dojrzate Al w obstudze zgtoszen, reklamacji,

technologicznie i organizacyjnie, ktore majg Z analizy wynika wyrazny podziat: zapytan i wnioskow - to wtasnie ten

juz za sobg etap eksperymentow z Al w mniej proces wykazuje najwyzszg korelacje

krytycznych obszarach. Zastosowanie Al  firmy mniejsze i z branz tradycyjnych Z poziomem gotowosci wdrozeniowej.

W zarzgdzaniu ryzykiem wymaga wysokie] wykorzystujg Al gtdwnie do prostych, Nieco stabszy zwigzek dotyczy obstugi

jakosci danych, solidnych procedur nadzoru operacyjnych analiz i wsparcia logistyki, klientow w zakresie spraw ksiegowych.

nad modelami, zaufania do technologii oraz  firmy wieksze, cyfrowo rozwiniete Sugeruje to, ze Al ma zastosowanie

kompetencji analitycznych?®. Dotyczy to | intensywnie korzystajgce z danych przede wszystkim jako narzedzie do

przede wszystkim prognozowania wystgpienia stosujg Al do bardziej ztozonych procesow, automatyzacji rutynowych, powtarzalnych

ryzyka oraz oceny jego poziomu (odpowiednio ZWtaszcza tam, gdzie kluczowe znaczenie ma zadan o wysokim wolumenie danych,

56% i 53%). bezpieczenstwo, kontrola i optymalizacja. zwiekszajgc efektywnosc operacyjna.

20  State of Al in the Enterprise. 5th Edition, Deloitte, 2023, [29.10.2025].
21  Na podstawie wielokrotnej analizy regresji metodg krokowg. Zmienng zalezng byta gotowos¢ do wdrazania Al, zas w kazdym kroku wprowadzano kolejng wigzke proceséw biznesowych.



 https://www.deloitte.com/uk/en/Industries/technology/research/state-of-aiin-the-enterprise-5th-edition.html
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W obszarze developingu zastosowania

Al dotyczg optymalizacji proceséw
oraz programowania i kontroli

jakosci. Sugeruje to, ze organizacje
gotowe do wdrazania Al majg
swiadomosc korzysci ptyngcych

z wykorzystania technologii w zadaniach
porzgdkujgcych, integrujgcych

| wspierajgcych decyzje procesowe.

W zakresie planowania/logistyki

z gotowoscig do wdrazania Al sg
powigzane: zarzgdzanie zasobami,
gospodarka magazynowa

i zatowarowanie, a takze planowanie

i organizacja zadan. Sugeruje to, ze Al jest
postrzegana jako wsparcie w procesach
koordynacji dziatan i optymalizacji.

W obszarze zarzgdzania ryzykiem wysoka
gotowosc¢ do wdrazania Al wystepuje
przede wszystkim w firmach, w ktorych
technologia ta wspiera monitorowanie
infrastruktury, urzadzen, sieci lub

zobowigzan oraz ocene poziomu ryzyka.
Dotyczy to procesow kontrolnych

| predykcyjnych, w ktorych zastosowanie
Al jest bezpieczne, transparentne

| wspiera podejmowanie decyzji.

W jakich obszarach firmy

wykorzystujg Al?

Obszar wykorzystania Al to okreslony typ
zastosowania tej technologii w firmie,

np. w zarzgdzaniu danymi, marketingu

czy obstudze klienta. Zastosowania te

mogg wspierac rozne procesy biznesowe

| jednoczesnie funkcjonowac w kilku obszarach
dziatalnosci organizacji.

Przedsiebiorstwa, ktore wdrozyty rozwigzania
Al, najczesciej wykorzystujg jg w nastepujgcych
obszarach:

* tworzenie tresci i wsparcie kreatywne
(teksty, obrazy, kod, prezentacje -
generatywne Al) - 33%,

» zarzgdzanie danymi i dokumentami
(klasyfikacja, ekstrakcja danych,
automatyczne raporty) - 27%,

* marketing i personalizacja
(rekomendacje, segmentacja klientow,
dynamiczne oferty) - 27%.

Firmy dostrzegajgce potencjat Al lub deklarujgce
zamiar jej wdrozenia planujg wykorzystac te
technologie w nastepujgcych obszarach:

+ obstuga klienta i komunikacja (chatboty, boty
gtosowe, automatyczne odpowiedzi) - 35%,

» zarzgdzanie danymi i dokumentami
(klasyfikacja, ekstrakcja danych,
automatyczne raporty) - 35%,

* marketing i personalizacja
(rekomendacje, segmentacja klientow,
dynamiczne oferty) - 30%.

Warto zwroci¢ uwage, ze obstuga klienta

| komunikacja sg istotnie czeSciej wskazywane
jako obszary planowanych wdrozen (35%) niz
jako obszary obecnego wykorzystania (25%).
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Moze to SwiadczyC o tym, ze w tych obszarach
potrzeby i mozliwosci rozwoju sg wieksze.
RoOwniez perspektywa korzysci z wdrozenia

Al wydaje sie bardziej obiecujgca. Najszersze
zakresy wykorzystania Al wystepuja

w branzach: Energetyka, Transport i logistyka
oraz Finanse i ubezpieczenia (Srednio

4 zastosowania). Na uwage zastugujg przy
tym firmy wdrazajgce Al z branzy Energetyka,
ktore wykorzystujg Al w takich procesach,

jak: analizy predykcyjne i decyzje biznesowe
(65%), zarzgdzanie zasobami ludzkimi (50%)
oraz zrownowazony rozwoj/ESG (60%). Firmy
z pozostatych branz rzadko uzywajg w tych
procesach sztucznej inteligencji.

Jaka jest gtebokosS¢ wdrozenia

Al w firmach?

Gtebokosc¢ wdrozenia Al oznacza stopien,

w jakim technologia ta jest zintegrowana

Z procesami organizacyjnymi i realnie
wykorzystywana w dziatalnosci firmy.
Obejmuje zarowno zastosowania analityczne,
jak i wykorzystanie sztucznej inteligencji na

WYKRES 5. Obszary, w ktorych firmy wykorzystuja/planujg wykorzystac Al
tworzenie tresci i wsparcie N 33%

kreatywne 18%

IR 27%
35%

R 27%

marketing i personalizacja 30%

zarzgdzanie danymi i dokumentami

IR 25%
35%

P 25%

kontrola jakosci i monitoring 18%

obstuga klienta i komunikacja

bezpieczenstwo i wykrywanie [ 23%

nieprawidtowosci 28% ,
B wykorzystywanie Al
zarzgdzanie operacjami [N 19% potencjat/ plany wdrozenia Al
ioptymalizacja proceséw 21%

analizy predykcyjne B 14%
i decyzje biznesowe 13%

B 13%

zarzgdzanie zasobami ludzkimi (HR) 11%

B 12%

zrownowazony rozwoj/ ESG 79

- 1 1%
inne %

IR 27%

trudno powiedzie¢/ odmowa 15%

Zrodto: opracowanie wtasne (odpowiadajacy: firmy wdrazajgce oraz planujgce wdrozenie Al/widzace potencjat wdrozenia,
n=802).
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poziomie operacyjnym oraz strategicznym,
wptywajgcym na kluczowe decyzje biznesowe.

Firmy wykorzystujgce Al najczesciej
deklarowaty jej zastosowanie na poziomie
analitycznym (np. prognozy, analiza

danych, optymalizacja) - 53% (Wykres 6).
Ponad potowa firm (52%) stosuje sztuczng
inteligencje rowniez na poziomie operacyjnym,
natomiast 39% wykorzystuje jg na poziomie
strategicznym.

Widac to rowniez w wyodrebnionych na
potrzeby badania segmentach (Wykres 7) - 68%
Tradycjonalistow wykorzystuje Al na poziomie
analitycznym, natomiast Pionierzy innowacji
korzystajg ze sztucznej inteligencji przede
wszystkim na poziomie operacyjnym (71%)

| strategicznym (60%).

Powyzsze dane wskazujq, ze badane firmy
wcigz w matym stopniu myslg o wdrazaniu
Al na poziomie strategicznym. Tymczasem to

wtasnie integracja Al z procesami decyzyjnymi
na poziomie strategicznym przynosi firmom
optymalng wartosc. Organizacje, ktére traktujg
Al nie jako narzedzie wspierajgce pojedyncze
procesy, ale jako element strategicznego
modelu dziatania, 0siggajg znacznie wyzszy
zwrot z inwestycji w technologie Al%%. Wyniki
badan jakosSciowych oraz analizy danych
zastanych wskazujg, ze zintegrowane
podejscie do wdrazania Al, tgczgce wdrozenia
poziome i pionowe, przynosi firmom

wiekszg wartos¢ dodang z wykorzystania

tej technologii*®. Oznacza to wiekszg sume
korzysci osigganych w procesach wspieranych
przez Al.

Gotowosc¢ organizacji do wdrazania Al

jest powigzana z okreslonymi wzorcami
korzystania z tej technologii - zaréwno

z obszarami, w ktérych jest ona stosowana,

jak i z gtebokoscig jej integracji w procesach?.

Oznacza to, ze te wzorce mogg petnic¢ funkcje
wskaznika wysokiego potencjatu adopcji Al:

22  R. Horton, . Michalski, S. Winters, D. Gunn, J. Holland, Al ROI: The paradox of rising investment and elusive returns, 2025, [20.10.2025].

23 Now decides next: Getting real about Generative Al. Deloitte’s State of Generative Al in the Enterprise - Quarter two report (2024); Deloitte, s.11. [20.10.2025].

24 Na podstawie analizy mediacji, gdzie zmienng zalezng byta gotowos¢ do wdrazania Al, mediatorem- gtebokos¢ wdrozen.

WYKRES 6. Sposoby wykorzystania
sztucznej inteligencji w poszczegdlnych
obszarach dziatalnosci firm

na poziomie 53%

analitycznym

44%
operacyjnym 330
na poziomie [N 399,

strategicznym 30%

zaden | 1%
Z powyzszych 0%

trudno powiedziec/ I4%
odmowa 204

B wykorzystywanie Al
potencjat\plany wdrozenia Al

Zrodto: opracowanie wtasne (odpowiadajacy: firmy
wdrazajgce oraz planujgce wdrozenie Al/widzgce
potencjat wdrozenia, n=802).


https://www.deloitte.com/no/no/issues/generative-ai/ai-roi-the-paradox-of-rising-investment-and-elusive-returns.html?utm
https://www.deloitte.com/content/dam/assets-shared/docs/about/2025/quarter-4.pdf

« W wiekszosci obszarow biznesowych
szersze wykorzystanie Al (lub plany jej
wdrozenia) wigze sie z wyzszg gotowoscig
organizacyjng. Wyjatek stanowig analizy

68%
predykcyjne i decyzje biznesowe oraz
marketing i personalizacja, gdzie takiej 00%
zaleznosci nie zaobserwowano. Moze >>
to wynikac z wysokiej ztozonosci tych 48%
procesow, wiekszego ryzyka decyzyjnego oy 42% -
oraz relatywnie niskiej gotowosci .
firm do intensywnego stosowania ks
Al w zadaniach strategicznych. .
« W wiekszosci obszarow wieksza
gtebokosc integracji Al wigze sie z wyzszg 10% o
gotowoscig organizacyjng. Wyjatek 5%
stanowi zrownowazony rozwdj (ESG), gdzie MBI

WYKRES 7. Sposoby wykorzystania sztucznej inteligencji poszczegolnych segmentach

71%

gtebokosc integracji jest niska. Jednoczesnie na poziomie na poziomie na poziomie zaden trudno
: : operacyjnym strategicznym analitycznym Z powyzszych powiedziec/
zastosowanie Al w tym obszarze jest odmowa
stosunkowo rzadkie, ale silnie powigzane
m Pionierzy innowagji Cyfrowi praktycy  mTechnologiczni nowicjusze  ® Tradycjonalisci

z 0g0lng gotowoscig organizacji. Moze

to wskazywac, ze Al petni tu funkcje
strategiczng i wizerunkowg - sygnalizuje
innowacyjnosc¢ oraz zgodnos¢ z wartosciami

Zrodto: opracowanie wtasne (odpowiadajacy: firmy wdrazajgce oraz planujace wdrozenie Al/widzace potencjat wdrozenia
w wybranych obszarach w firmie, n=659).
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spotecznymi i sSrodowiskowymi, mimo

ograniczonego wykorzystania operacyjnego.

W obszarach tworzenia tresci i wsparcia
kreatywnego oraz zarzgdzania
operacjami i optymalizacji procesow
zarowno zakres wykorzystania Al, jak

i gtebokosc jej integracji rosng wraz

Z poziomem gotowosci organizacyjnej.
Sg to zatem obszary przynoszgce szybkie
| wymierne korzysci w dziataniach
decyzyjnych, operacyjnych i kreatywnych.

W obszarach takich jak obstuga klienta,
zarzgdzanie danymi, kontrola jakosci

i monitoring Al jest stosowana stosunkowo
czesto, jednak jej zwigzek z ogolna
gotowoscig organizacyjng oraz gtebokoscia
integracji pozostaje umiarkowany.
Sugeruje to, ze technologia ta wspiera
przede wszystkim rutynowe procesy

| zwieksza efektywnosc operacyjng, ale nie
stanowi kluczowego czynnika budujgcego
dojrzatosc organizacyjng w zakresie Al.

Z jakich rozwigzan Al
korzystajag firmy?

Wiekszosc firm korzysta

z ogbélnodostepnych narzedzi

i pojedynczych rozwigzan

o szybkim efekcie operacyjnym,
natomiast tylko najbardziej gotowe
do wdrozen Al organizacje inwestujg
w spersonalizowane systemy, wtasne
rozwigzania i petng infrastrukture.
Gotowosc ta zalezy przede wszystkim
od zasobow, infrastruktury danych,
kompetencji oraz zdolnosci firm do

wspotpracy z zewnetrznymi dostawcami.

W firmach korzystajgcych z Al
najpopularniejszymi narzedziami sg
rozwigzania generatywne oraz
chatboty i voiceboty. Wraz ze wzrostem
gotowosci do wdrazania Al zmienia

sie charakter jej wykorzystania

oraz stosowane rozwigzania - od

incydentalnego uzycia prostych,
darmowych aplikacji do strategicznego
wdrazania zaawansowanych, czesto
spersonalizowanych systemoéw, gteboko
osadzonych w procesach organizacyjnych.

Wraz z dojrzewaniem rynku technologie
Al stajg sie coraz bardziej zintegrowane
z infrastrukturg IT przedsiebiorstw, a ich
wybor jest SciSle powigzany z poziomem
zaawansowania cyfrowego i potrzebami
biznesowymi organizacji. Dlatego analiza
dominujgcych technologii i narzedzi Al
pozwala nie tylko zrozumiec kierunki rozwoju
rynku, ale takze ocenic stopien gotowosci
firm do efektywnego wdrazania sztuczne;
inteligencji w praktyce.

Jakie strategie doboru

narzedzi stosujg firmy?

Firmy wykorzystujgce Al deklarowaty, ze
obecnie wykorzystujg przede wszystkim
narzedzia darmowe, ogdélnodostepne (64%)
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(Wykres 8). Rzadziej wymieniano narzedzia
oparte na ustugach chmurowych (30%), gotowe,
uniwersalne i niespersonalizowane narzedzia
zakupione na potrzeby dziatalnosci firmy (30%)
oraz zakupione narzedzia spersonalizowane
(20%). Jedynie 10% podmiotédw wykorzystujgcych
Al stosuje wtasne, autorskie narzedzia
stworzone samodzielnie przez irme, przy
czym sg to najczesciej przedsiebiorstwa

z branzy Energetyka (47%) oraz Transport

| logistyka (26%).

Pionierzy innowacji czesciej niz pozostal
wykorzystujg w swoich firmach narzedzia
ptatne, oparte na rozwigzaniach chmurowych
(49%) oraz autorskie instrumenty (37%),
jednak darmowe, ogolnodostepne narzedzia
nie sg pomijane. Technologiczni nowicjusze
stosujg gtownie darmowe rozwigzania, ktére
pomagajg im wdrozyc sie w dziatanie sztucznej
inteligencji.

Z zakupionych, spersonalizowanych
narzedzi Al korzysta najwiecej firm z branzy

Energetyka (75%). Oprdocz posiadania

polityki data governance, odpowiednie]
infrastruktury IT, przygotowanych danych
oraz zdefiniowanych przypadkow zastosowan
Al dane wskazujg, ze firmy dysponujgce

tymi zasobami charakteryzujg sie rowniez
najwyzszg gotowoscig do wdrazania Al. Wynik
ten jest spojny z literaturg, ktora wskazuje
przedstawicieli tej branzy jako lideréw

w wykorzystaniu technologii Al+>,

Organizacje korzystajgce z rozwigzan Al
wspotpracujg srednio z dwoma partnerami
zewnetrznymi rocznie w celu ich wdrozenia
| utrzymania. Najwiekszg srednig liczbg
dostawcow charakteryzujg sie podmioty

z branzy Finanse i ubezpieczenia oraz IT/
Telekomunikacja (Srednia 3).

Myslac o przysztosci, firmy planuja
wdrazac gtownie narzedzia darmowe

i ogolnodostepne (58%). Takie podejscie
planujg stosowac przede wszystkim
Technologiczni nowicjusze (71%).

25  The state of Al in 2022, McKinsey, 2022, , [29.10.2025]. State of Al in the Enterprise. 5th Edition, Deloitte, 2023, [29.10.2025].

Przedsiebiorstwa nie wykluczajg jednak
inwestycji w narzedzia o uniwersalnym
charakterze (28%), czy tez narzedzia oparte
na ustugach chmurowych (24%). W narzedzia
spersonalizowane inwestowac zamierzajg
przede wszystkim firmy dziatajgce w branzy
Finanse i ubezpieczenia oraz Energetyka
(39% i 36%).

Plan zakupu spersonalizowanych rozwigzan
w przysztosci charakteryzuje srednie i duze
firmy (34% zatrudniajgcych powyzej 50 osob),
zwtaszcza te z kapitatem zagranicznym
(41%). Jednoczesnie firmy posiadajgce udziaty
zagraniczne w strukturze wtascicielskiej
czesciej od pozostatych bedg stawiaty

W przysztosci na darmowe narzedzia (71%).
Ponadto badanie jakosciowe pokazato, ze

typ wykorzystywanych w firmach rozwigzan
Al (gotowe vs. spersonalizowane) zalezat

nie tylko od wielkosci firmy, ale rowniez

jej zasobow oraz specyficznych potrzeb.

W duzych przedsiebiorstwach, szczegolnie
tych dysponujgcych wewnetrznymi zespotami


https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/quantumblack/our%20insights/the%20state%20of%20ai%20in%202022%20and%20a%20half%20decade%20in%20review/the-state-of-ai-in-2022-and-a-half-decade-in-review.pdf
https://www.deloitte.com/uk/en/Industries/technology/research/state-of-aiin-the-enterprise-5th-edition.html
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WYKRES 8. Rodzaje rozwigzan wykorzystywane w firmach

64%

m narzedzia, z ktorych firma korzysta
= narzedzia, z ktorych firma planuje korzystac

30% 30%

I : I

28%

20% 21%

I 58%

10% 10% 9,
3% 6%
0% —
narzedzia darmowe, narzedzia oparte zakupione, gotowe zakupione narzedzia, wtasne, autorskie zadne - korzystamy  trudno powiedziec¢/
ogolnodostepne na ustugach narzedzia ktore bedg narzedzia stworzone juz z wszystkich, odmowa
chmurowych (uniwersalne, spersonalizowane samodzielnie przez z jakich chcielismy
niespersonalizowane) do potrzeb firmy firme

Zrédto: opracowanie wtasne (odpowiadajgcy: obecnie - firmy wdrazajgce Al, n=529; plany - firmy wdrazajgce oraz planujgce wdrozenie Al, n=768).
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developerdw IT, czesto wdrazane byty
rozwigzania spersonalizowane - wtasnie

ze wzgledu na ich mozliwie najlepsze
dostosowanie do unikalnych potrzeb firmy.
Badane duze organizacje preferowaty
tworzenie rozwigzan in-house (realizowanych
wtasnymi sitami), poniewaz zapewniato im to
wiekszg kontrole nad technologig, umozliwiato
dostosowanie narzedzi Al do specyfiki zadan
| procesOw oraz wymagan zwigzanych

z ich realizacjg. Byty to jednoczesnie firmy

0 miedzynarodowym zasiegu dziatania oraz
w zdecydowanej wiekszosci analizowanych
przypadkow innowacyjnym profilu.

Trzeba rowniez podkresli¢, ze uczestniczgce

w badaniu jakosciowym duze oraz srednie
firmy stosujgce sztuczng inteligencje

oprocz spersonalizowanych narzedzi Al
chetnie korzystaty z rozwigzan gotowych
(komercyjnych). W efekcie stosowaty podejscie
mieszane, tgczgc oba typy rozwigzan, co
pozwalato lepiej dopasowac je do specyfiki
realizowanych zadan i procesow.

.My sie $miejemy, ze mamy matg firme IT u siebie (...). Swiadczymy tak
niestandardowg ustuge, ze nie ma takich gotowych narzedzi na rynku, ktorych ’ ’
potrzebujemy. SpotykaliSmy sie z najwiekszymi firmami informatycznymi i to po

prostu byto nieosiggalne. Tez ze wzgledu na bezpieczenstwo informacji dobrze jest

miec to po prostu u siebie. | to jest oczywiscie tez taki nasz duzy wyréznik. Rozwigzania,
ktore my mamy sg niestandardowe. W systemach, ktére mozna kupic nie da sie tego
zrobic¢ albo trzeba poczekac ze trzy lata, na co przy naszym tempie rozwoju nie mozna
sobie pozwoli¢. Wiec mamy zespoty deweloperdow, ktdrzy po prostu skupiajg sie na

danej aplikacji. Bo mamy kilka réznych aplikacji, ktore caty czas rozwijamy oraz osobne
dedykowane do tego celu zespoty”.

IDI, przedstawiciel duzego przedsiebiorstwa z branzy Opieka zdrowotna, stosujgcego Al.

~Korzystamy z r6znych narzedzi i czesto upgradujemy sie na wyzszg licencje,
testujemy, sprawdzamy i czasami zostajemy przy danym narzedziu, a czasami ’ ’
jednak wychodzimy z tego i szukamy czegos lepszego, innego, ciekawszego,

bardziej kompatybilnego - narzedzia, ktore sie po prostu lepiej integruje z naszymi
zabawkami, ktére juz zostaty stworzone. My nie tworzymy ich od nowa, bo po co wymyslac
koto od nowa, jak juz ktos to zrobit, my po prostu adaptujemy pewne gotowe rozwigzania
(do naszych potrzeb - przypis badacza)”.

IDI, przedstawiciel matego przedsiebiorstwa z branzy IT/Telekomunikacja, stosujgcego Al.
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Preferencje do korzystania z rozwigzan
mieszanych (gotowych i spersonalizowanych)
byty rowniez widoczne wsrod pojedynczych
par mikro i matych firm blizniaczych

o krajowym i miedzynarodowym zasiegu
dziatania oraz zréznicowanym stopniu
innowacyjnosci (np. z branzy Transport

| logistyka). Jednak bardziej ogolne spojrzenie
na mikro i mate przedsiebiorstwa prowadzito
do wniosku, ze przede wszystkim bazujg

one na rozwigzaniach ogolnodostepnych.
Mate i mikro firmy, ktore nie dysponujg
zasobami do tworzenia wtasnych aplikacji,
nie inwestujg w tworzenie dedykowanych
narzedzi, tylko wybierajg sposrod

aplikacji dostepnych na rynku te najlepiej
odpowiadajgce ich potrzebom. Poszukujg
narzedzi prostych w obstudze, ktore sg tatwe
do integracji z juz istniejgcymi systemami

w firmie, minimalizujgc w ten sposob koszt

| czas wdrozenia Al.

Wsrod firm objetych badaniem jakosciowym
niestosujgcych rozwigzan Al znalazty sie

LJestesmy za mali, zeby pisa¢ co$ wtasnego (...). To nie jest jeszcze moment, kiedy
ja moge pozwoli¢ sobie na to, zeby ktos mi dostosowywat Al do moich potrzeb, te

rozwigzania gotowe sg bardzo dobre”.

99

IDI, przedstawiciel matego przedsiebiorstwa z branzy Handel, stosujgcego Al.

,Oprocz rozwigzan Al dla procesu sprzedazy wszystko byto dla nas pisane, pod nasze
potrzeby. To narzedzie wspierajgce sprzedaz jest na rynku dostepne. My je po prostu

99

kupiliSmy jako fajny element dodatkowy, ktory moze nam pomaéc w rozmowach
z klientem i zwiekszy¢ jego zainteresowanie Swiadczong ustugg”.

IDI, przedstawiciel duzego przedsiebiorstwa z branzy Opieka zdrowotna, stosujgcego Al.

takie, ktore nie miaty petnego rozeznania

w tym, jakich narzedzi potrzebujg i z jakich
mogtyby skorzystac. Nie wiedziaty, jakie
rozwigzania sg dostepne na rynku,

Czy wymagajg one dostosowania, czy
ogolnodostepne narzedzia Al beda
adekwatne do ich potrzeb oraz czy mozliwa
bedzie ich integracja z infrastrukturg IT

| realizowanymi w firmie procesami. Brak
wiedzy na temat realnych funkcjonalnosci Al
oraz ograniczona ekspozycja na przyktady jej

praktycznego wykorzystania powodowaty, ze
w tych firmach dominowaty obawy zwigzane
z utratg kontroli nad realizowanymi
procesami. Byto to szczegdlnie widoczne

w obszarach bezposrednio oddziatujgcych
na jakosc¢ swiadczonych ustug, takich jak
finanse czy zgodnosScC z przepisami prawa.

Charakter realizowanych procesow
biznesowych istotnie rdznicuje strategie
pozyskiwania i wdrazania narzedzi Al (Wykres 9).
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Procesy zwigzane z rozwojem produktow

| ustug czesto majg charakter eksperymentainy,
projektowy i iteracyjny. W takich obszarach
czesciej wykorzystywane sg narzedzia
darmowe lub ogolnodostepne (68%), ktore
petnig funkcje rozwigzan testowych oraz
wspierajg wczesne etapy rozwoju kompetencji
cyfrowych. Odmienny wzorzec widoczny jest

w obszarach sprzedazy oraz zarzgdzania
ryzykiem, gdzie czestsze wykorzystanie
zakupionych, spersonalizowanych narzedzi Al
moze wynikac z wiekszych wymagan dotyczgcych
niezawodnosci, integracji z istniejgcymi
systemami informatycznymi oraz adekwatnosci
modeli do specyfiki danych organizacyjnych
(kolejno 49% i 53%). Relatywnie rzadkie
wykorzystanie wtasnych, autorskich narzedzi
Al w procesach obstugi klienta oraz planowania
i logistyki (odpowiednio 22% i 23%) moze
natomiast wskazywac na bariery kompetencyjne
| kosztowe, a takze na wysokie ryzyko operacyjne
ZwWigzane z wdrazaniem rozwigzan tworzonych
wewnetrznie w obszarach o duzej skali, wysokie;
standaryzacji i niskiej tolerancji na btedy.

WYKRES 9. Typy wykorzystywanych narzedzi w gtownych wigzkach procesow biznesowych

narzedzia darmowe,
ogolnodostepne

narzedzia oparte
na ustugach
chmurowych

zakupione,
gotowe narzedzia
niespersonalizowane

zakupione narzedzia,
spersonalizowane do
potrzeb firmy

wiasne,
autorskie
narzedzia

I, 6%

56%

56%

54%

I, 50%

54%

49%
49%

44%

®m obstuga klienta indywidualnego lub
firm poza sprzedazg produktow i ustug

sprzedaz
m development - rozwoj produktow/ustug
m zarzgdzanie ryzykiem

planowanie/logistyka

Zrodto: opracowanie wtasne (odpowiadajacy: firmy wdrazajgce Al, n=529).
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Z jakich rozwigzan Al korzystajg firmy?
W firmach korzystajgcych z Al najpopularniejszymi
rozwigzaniami sg generatywne Al*° oraz
chatboty i voiceboty (Wykres 10) - odpowiednio
29% i 25%. Z kolei irmy planujgce wdrozenie
Al w przysztosci znacznie rzadziej myslg

o0 wprowadzeniu generatywnego Al (15%).

Firmy stosujgce Al nieco rzadziej wskazywaty
na korzystanie z automatyzacji procesow
(23%), widzenia komputerowego (22%) oraz
systemow wykrywajgcych oszustwa lub
anomalie (21%). Wsrod firm planujgcych
wdrozenie odsetek ten prezentuje sie
odpowiednio: 18%, 12%, 22%. Najmniej
rozpowszechnione sg obecnie rozwigzania

z zakresu przetwarzania jezyka naturalnego -
NLP?7 (13%), systemow do przetwarzania
mowy (14%), Al w robotach i urzgdzeniach
fizycznych (12%) oraz Al w HR i zarzgdzaniu
personelem (14%). Jednocze$Snie technologie
takie jak Al w robotach i urzgdzeniach
fizycznych oraz Al w HR i zarzgdzaniu

WYKRES 10. Zakres wdrozenia rozwigzan z zakresu Al w firmach

generatywne Al

chatboty/ voiceboty

automatyzacja proceséw

widzenie komputerowe

systemy wykrywajgce oszustwa lub anomalie

systemy rekomendacyjne

systemy predykcyjne i uczenie maszynowe

systemy do przetwarzania mowy

Al w HR i zarzgdzaniu personelem

Al w robotach i urzgdzeniach fizycznych

NLP - przetwarzanie jezyka naturalnego

trudno powiedzie¢/ odmowa

B wdrazanie i wykorzystywanie

potencjat/ plany wdrozenia

Zrodto: opracowanie wtasne (odpowiadajacy: firmy wdrazajgce oraz planujgce wdrozenie Al/widzace potencjat wdrozenia,

n=802).

26  Generatywna sztuczna inteligencja (Al) - ogdt narzedzi sztucznej inteligencji stuzgcych do generowania tekstu, obrazéw, filmdéw i innych danych z wykorzystaniem modeli generatywnych, najczesciej na podstawie podanych
przez uzytkownika podpowiedzi. Modele generatywnej Al uczg sie wzorcow i struktury danych wejsciowych, a nastepnie generujg nowe dane o podobnych cechach.
27  NLP (ang. Natural Language Processing), czyli przetwarzanie jezyka naturalnego, to operacje wykonywane przez komputer na wypowiedziach jezyka naturalnego. Operacje te mogg miec na celu zrozumienie wypowiedzi,
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personelem sg czeSciej wykorzystywane
przez firmy juz wdrazajgce i wykorzystujgce
Al niz przedsiebiorstwa planujgce
wdrozenie. W przypadku NLP sytuacja jest
odwrotna - czesciej pojawia sie ono wsrod
firm planujgcych wdrozenie (16%) niz juz
wykorzystujgcych Al (11%).

Wyniki sugerujg, ze przedsiebiorstwa

W najwiekszym stopniu inwestujg

W rozwigzania przynoszgce szybkie

efekty operacyjne i tatwe do integrac;ji

z istniejgcymi procesami. Nalezg

do nich: chatboty, generatywne Al

| automatyzacja procesow. Technologie
bardziej zaawansowane analitycznie
(uczenie maszynowe, przetwarzanie jezyka
naturalnego, widzenie komputerowe) sg
wdrazane rzadziej. Organizacje, w ktorych
rozwigzania takie jak uczenie maszynowe
sg wykorzystywane w stopniu marginalnym,
zwykle charakteryzujg sie niskim poziomem
gotowosci do wdrozenia Al“,

przetozenie jej na inny jezyk czy tez wygenerowanie nowej wypowiedzi.

Przedsiebiorstwa, ktore dopiero planujg
wdrazac rozwigzania Al, najczesciej zastanawiajg
sie nad systemem rekomendacyjnym (26%).
Warto podkreslic, ze z tego rozwigzania korzysta
36% Pionierdw innowacji i jest to najwyzszy
odsetek sposrod wszystkich grup.

Na uwage zastuguje fakt, ze firmy planujgce
wdrozenie Al, mimo iz deklarujg posiadanie
zintegrowanej platformy danych lub
analitycznej, najczesciej przewidujg jedynie
pojedyncze lub eksperymentalne rozwigzania
Al (47%). Dla porownania, wsrod firm, ktore
juz wdrazajg i wykorzystujg Al, odsetek ten jest
nizszy (35%). W przypadku rozbudowanych
platform wspierajgcych kilka kluczowych
procesow, odsetek jest zblizony w obu grupach
(9%), natomiast znaczgca roznica pojawia sie
przy petnej infrastrukturze systemowej Al -
firmy juz korzystajgce z Al czeSciej deklarujg
posiadanie kompleksowej infrastruktury,
obejmujgcej wiekszosc procesow (12% wobec
0% wsrod firm planujgcych wdrozenia).

28 R.Panikkar, T. Saleh, M. Szybowski, r. Whiteman, Operationalizing machine learning in processes, McKinsey & Company, 2021, [30.10.2025].

Posiadanie petnej infrastruktury systemowe;
Al czesciej wskazujg firmy z udziatem kapitatu
zagranicznego (45% vs. 2% bez kapitatu
zagranicznego).


https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-insights/operationalizing-machine-learning-in-processes
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Infrastruktura IT jako fundament wdrazania Al

Do zasobow infrastrukturalnych oddziatujgcych
na gotowosc do wdrazania Al zaliczono:
dojrzatosc systemow IT, dostep do
odpowiedniej jakosci danych oraz kwestie
zwigzane z ich bezpieczenstwem.

Czy firmy charakteryzuja
sie dojrzatg infrastruktura
cyfrowa systemow IT?

Badane firmy cechujg sie
umiarkowang dojrzatoscig
cyfrowa. Gotowos¢ do wdrozen ¢

Al zalezy gtdwnie od dostepu do
odpowiednich zasobow obliczeniowych,

nowoczesnych systemow IT oraz
infrastruktury danych. Elementy

takie jak chmura czy bezpieczenstwo
systemdw mogg wspierac gotowosc,
ale nie zastgpig petnego przygotowania
technologicznego. Srednie i duze
przedsiebiorstwa oraz podmioty

z branz technologicznych sg lepiej
przygotowane, zas mniejsze firmy

z branz tradycyjnych (np. Budownictwo,
Handel, Transport i logistyka)
napotykajg ograniczenia finansowe

| technologiczne. Pozytywne nastawienie

kadry do innowacji zwieksza dojrzatosc
cyfrowg i tym samym potencjat
adopcji Al.

Aplikacje Al wykorzystujgce algorytmy
gtebokiego uczenia sie wymagajg znaczne;
mocy obliczeniowej, niezbednej do analizy
duzych zbioréw wielopostaciowych

danych®. Centra danych dla Al sg wysoko
energochtonne, a przez to rowniez
kosztochtonne. Implementacja rozwigzan

Al wigze sie zatem z koniecznoscig
dostosowania (zmodernizowania, ulepszenia)
infrastruktury IT3".

Jak firmy oceniajg swoja
infrastrukture IT?

Mniej niz potowa badanych
przedsiebiorstw z branz o najwiekszym
prawdopodobienstwie wykorzystywania

29  Calvino, F. and L. Fontanelli (2023). A portrait of Al adopters across countries: Firm characteristics, assets’ complementarities and productivity. OECD Science, Technology and Industry Working Papers No. 2023/02, OECD

Publishing, Paris.

30 Inteligencja moze byc sztuczna - infrastruktura musi byc prawdziwa, (dostep: 12.12.2024 r.).

31 Heimberger H, Horvat D, Schultmann F. (2023). Assessing Alreadiness in production—A conceptual approach. [w:] Huang C-Y, Dekkers R, Chiu SF et al. (red.) Intelligent and transformative production in pandemic times. Springer,
Cham, s. 249-257; Uren V., Edwards J.S. (2023). Technology readiness and the organizational journey towards Al adoption: An empirical study. ,International Journal of Information Management”, nr 68: 102588; Polas, M. r. H.,
Afshar Jahanshahi, A., Kabir, A. ., Sohel-Uz-Zaman, A. S. M., Osman, A. r., & Karim, r. (2022). Artificial intelligence, blockchain technology, and risk-taking behavior in the 4.0IR metaverse era: Evidence from Bangladesh-based SMEs.
,Journal of Open Innovation”, 8(3), s. 168; Chowdhury S., P. Dey, S. Joel-Edgar, S. Bhattacharya, O. Rodriguez-Espindola, A. Abadie, L. Truong. (2023). Unlocking the value of artificial intelligence in human resource management
through Al capability framework. ,Human Resource Management Review”, t. 33, nr 1.



https://pldca.pl/wiedza/inteligencja-moze-byc-sztuczna-infrastruktura-musi-byc-prawdziwa/
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Al deklaruje wysoka dojrzatosc cyfrowa
systemow IT (odsetek pozytywnych

ocen kazdego z analizowanych aspektow
infrastruktury wahat sie od 34% do 44%).
Daje to naturalng przewage do efektywnego
wdrazania sztucznej inteligencji®?. Z analizy
porownawczej par firm blizniaczych
(stosujgcych i niestosujgcych Al) biorgcych
udziat w badaniach jakosciowych wynikato,
ze firmy juz wykorzystujgce Al przewaznie
wyzej oceniaty stan i adekwatnosc swojej
infrastruktury IT wzgledem wymagan

tych technologii niz te, ktore z nich nie
korzystaty. Na ogot monitorowaty one stan

| poziom eksploatacji infrastruktury IT, miaty
swiadomosc koniecznosci jej modernizacji
oraz wiedze, jakie inwestycje sg niezbedne

z punktu widzenia efektywnego stosowania
rozwigzan Al.

Mimo zainteresowania rozwigzaniami Al, wiele
przedsiebiorstw nie jest jeszcze gotowych

z infrastrukturalnego punktu widzenia do

ich wykorzystania w swojej dziatalnosci*3, co
znajduje potwierdzenie réwniez w tym badaniu

| wskazuje na koniecznos¢ inwestycji w rozwoj
infrastruktury cyfrowe,j.

Wraz ze wzrostem kazdego ocenianego
aspektu infrastruktury IT wzrasta potencjat
adopcji Al (Rysunek 9)**. Gotowosc firm do
wdrazania Al zalezy przede wszystkim od tego,
czy posiadajg dostep do infrastruktury IT (40%)
oraz czy jest ona bezpieczna i stabilna (44%),

a takze nowoczesna i sprawnie dziatajgca
(42%). Elementy takie jak korzystanie z ustug
chmurowych (38%), bezpieczenstwo i stabilnosc
systemow (44%) oraz posiadanie zintegrowane;
platformy danych/analitycznej (34%) wspierajg

32 Alex Haag, The State of Al Competition in Advanced Economies, Board of Governors of the Federal Reserve System, [28.10.2025].

33  Czy Twdj biznes zanurzyt sie w cyfrowej transformacji, czy tylko powierzchownie dotknat jej mozliwosci? Transformacja Cyfrowa 2024, EY 2024, s. 51.

proces wdrozen, ale same w sobie nie
zapewniajg petnej gotowosci.

Jaki jest poziom dojrzatosci

cyfrowej systemow IT firm?

Czynniki opisywane wczesniej w tym
rozdziale sg ze sobg silnie powigzane -

wraz ze wzrostem ocen jednego aspektu
infrastruktury IT, wzrasta ocena innych®. Na
tej podstawie stworzono indeks dojrzatosci
cyfrowej systemow T3¢, Przy czym?’:

» wzrasta ona wraz z dostrzeganiem
potencjatu wdrozenia Al oraz
wykorzystywaniem tych technologii,

» wzrasta wraz z gotowoscig do wdrazania All,

* jest najwyzsza wsrod firm z branzy IT/
Telekomunikacja i Energetyka,

+ wzrasta wraz z wielkoscig firmy.

34  Na podstawie analizy regresji wielokrotnej, ktora pozwala okresli¢, jak dany zestaw zmiennych jest powigzany ze zmienng zalezng, ktérg przewidujg. W tym przypadku rézne aspekty infrastruktury IT przewidujg gotowos¢

do wdrazania Al.

35 Korelacja t-Kendalla parami dla poszczegolnych czynnikow waha sie miedzy a 0,53 a 0,64.
36  Wartos¢ indeksu dojrzatosci cyfrowej systemow IT uwzglednia, czy firma posiada bezpieczng i stabilng, odpowiednig oraz nowoczesng i sprawng infrastrukturg IT, a takze wystarczajgce zasoby obliczeniowe, aktywnie
korzysta z ustug chmurowych, czy tez posiada zintegrowang platforme danych lub analityczng. Do obliczenia postuzono sie sumg wskazan dla tych aspektow, gdzie kazdy byt oceniany na skali 0-4, stagd wynik miesci sie

w przedziale 0-24.

37 Do okreslenia réznic stworzono ogolny model liniowy, gdzie zmienng zalezng byta dojrzatos¢ cyfrowa systemow IT, zas zmiennymi niezaleznymi (réznicujgcymi) zmienne przedstawione na rysunku.


https://www.federalreserve.gov/econres/notes/feds-notes/the-state-of-ai-competition-in-advanced-economies-20251006.html?utm
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RYSUNEK 9. Ocena aspektow infrastruktury IT=2

42%
44% XA

. : ) i dziatajace systemy IT
posiada bezpieczng i stabilng pozwalajace na wdrozenie

infrastrukture IT pozwalajaca lub korzystanie z Al
na wdrozenie lub korzystanie z Al

%
38% W no
aktywnie korzysta 40 /o
z ustug chmurowych

w dziataniach zwigzanych ma dostep do

z danymi w zakresie odpowiedniej
wdrazania lub infrastrUktury IT

korzystania z Al

34% ST

posiada zintegrowana | :LHELERVACIEEIEEEELELY
platforme danych lub obliczeniowe p'ozvyalajqce
analityczng pozwalajaca na wdrozenie
na wdrozenie lub lub korzystanie z Al
korzystanie z Al

Zrodto: opracowanie wtasne (odpowiadajacy: wszystkie firmy, n=1822).

Wielkos¢ kota wskazuje na czestotliwos¢ wskazan, zas kolor na zwigzek z gotowoscig do wdrazania Al - im ciemniejszy kolor, tym silniejsza korelacja.

Sprawdzono, czy wielkosc¢ firmy roznicuje
poziom indeksu dojrzatosci cyfrowej systemow
IT w zaleznosci od branzy. Wraz ze wzrostem
wielkosci firmy rosnie dojrzatosc cyfrowa
systemow IT w branzach: IT/Telekomunikacja,
Handel, Transport i logistyka, Finanse

i ubezpieczenia oraz Produkcja pozostatych
wyrobow. Oznacza to, ze w tych branzach
srednie i duze firmy zarzgdzajg bardzie;
ztozonymi procesami i analizujg wiekszg

ilos¢ danych operacyjnych. W branzach

Ustugi rozwojowe i Budownictwo wielkosc
przedsiebiorstwa nie roznicuje indeksu
dojrzatosci cyfrowej systemow IT, co moze
wynikac z tego, ze struktura procesow jest
bardziej standardowa i uregulowana, a presja
konkurencyjna nizsza. Podobng zaleznosc
obserwuje sie w Energetyce, gdzie presja
konkurencyjna i charakter zadan w firmach
mogg sktaniac¢ do inwestycji w infrastrukture IT.

W badaniu jakoSciowym zaobserwowano
zaleznos¢ miedzy stosunkiem kadry
zarzgdzajgcej do korzystania z nowych



WYKRES 11. Poziom indeksu dojrzatosci cyfrowej systemow IT ze wzgledu na branze i wielkosc

firmy>°

IT/telekomunikacja

—_
(@)

-_
O O

technologii (w tym opartych na Al)

a poziomem dojrzatosci cyfrowej systemow IT
w firmie. Przeprowadzona analiza mediacji*
potwierdzita, ze dojrzatos¢ cyfrowa systemow
IT*! stanowi czynnik posredniczgcy miedzy

Energetyka A . - o
NETEEES IE strategiczng gotowoscig kadry zarzadzajace;
i 14 . .o
Heneae W I - wzgledem Al i technologii*? a faktycznym
Finanse i ubezpieczenia NN, 2 B 2:9 pracownikéw wdrazaniem rozwigzan Al. Oznacza to, ze
cwdonricone L 2, W 10-49 pracownikow w firmach juz wykorzystujgcych rozwigzania
3 T o o . LX)
- >0 pracownikow oparte na sztucznej inteligencji kadra
Handel _13 . . s e s 7 .
14 wykazuje wiekszg Swiadomosc znaczenia
Produkcja i naprawa _113 . . . . ...
urzgdzen, sprzetéw i maszyn 16 |nfraStrUktury ITI aktywnle monltorUJe jej
Opieka zaroworra | — - stan, traktujac jg jako niezbedny warunek
ustugi rozwojowe TR efektywnego wdrozenia Al. Natomiast wsrod
10 . . 7 . . .
T przedsiebiorstw, ktdre dopiero rozwazajg
Transport i logistyka 112 ' y .
o zastosowanie tych technologii, obserwuje
Motoryzacja - 12 . s e .
15 sie czesciej brak rozpoznania potrzeb
Produkc; tatych | 2 : : Iy
P yrob6w s infrastrukturalnych oraz niskg sktonnos¢

Zrédto: opracowanie wtasne (odpowiadajgcy: wszystkie firmy, n=1822).

39 Wartos¢ indeksu dojrzatosci cyfrowej systemow IT opisany powyzej. Miesci sie w przedziale 0-24.

do inwestowania w modernizacje zaplecza
cyfrowego.

40  Analiza mediacji pozwala odzwierciedli¢ mechanizm, w ktorym zwigzek miedzy zmiennymi jest zaposredniczony przez inng zmienna.

41  Wartosc indeksu dojrzatosci cyfrowej systemow IT opisany powyzej.

42  Wartosc indeksu strategicznej gotowosci kadry zarzgdzajgcej wzgledem Al i technologii uwzglednia oceny kompetencji i postaw kadry zarzgdzajgcej wzgledem innowacyjnych technologii, w tym rozwigzan Al: odpowiednia
wiedza o Al, kultura organizacyjna sprzyjajgca innowacjom, zainteresowanie eksplorowaniem mozliwosci Al, optymalizacjg i automatyzacjg procesow, sledzenie trenddw technologicznych i innowacji, inwestowanie
w rozwoj kompetencji pracownikdw w zakresie nowych technologii oraz umiejetnosci kierownictwa do zarzgdzania zmiang. Do obliczenia postuzono sie sumg wskazan dla tych aspektéw, gdzie kazdy byt oceniany na skali
0-4, stgd wynik miesci sie w przedziale 0-28.
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Ponadto badanie jakoSciowe pokazato,

ze niektore z firm wykorzystujgcych Al,
inwestujgc w modernizacje infrastruktury,
stosowaty tzw. podejscie future-proofing.
Polega ono na rozbudowaniu infrastruktury
IT, majgc na uwadze nie tylko obecne,

ale i przyszte potrzeby zwigzane

z wykorzystaniem narzedzi Al. Rozwigzanie
to miato stuzyc¢ np. tworzeniu nadwyzki mocy
obliczeniowej w celu zapewnienia sprawnej
obstugi Al przez infrastrukture IT w warunkach
rozszerzania jej zastosowan.

Mimo iz firmy niestosujgce Al zauwazaty
niedopasowanie wykorzystywanej infrastruktury
IT do wdrozenia tego typu rozwigzan, to
jednoczesnie brakowato im wiedzy, jakie zmiany
sg mozliwe lub konieczne, aby dostosowac

jg do potrzeb zwigzanych z implementacjg
technologii Al. Dla firm niestosujgcych Al gtowng
motywacjg do inwestowania w infrastrukture IT
byto jej zuzycie, a nie rozwoj, w tym pod katem
wdrozenia Al.

/Z badan jakosciowych i desk research*
wynikato, ze technologie chmurowe
petnig szczegblng role w procesie
wdrazania Al, poniewaz nalezg do
najwazniejszych rozwigzan stosowanych

to wszystko idzie w dobrym kierunku. Juz kilka lat temu wymienialiSmy caty sprzet
na nowy, kosztowato to firme catkiem sporo, ale jest to sprzet z najwyzszej poiki,
mamy swoje serwerownie, swoje twarde dyski, mamy zabezpieczenia

w razie jakichs przepiec”.

~Zauwazamy pewne braki, ale caty czas nad tym pracujemy, wiec wydaje mi sie, ze ’ ’

IDI, przedstawiciel matego przedsiebiorstwa z branzy Transport i logistyka, stosujgcego Al.

to moze zostacC dostarczone, czy to ma byc program, czy to jest caty system, jakie
sg wymagania infrastrukturalne, to ja nie jestem w stanie odpowiedziec (...), czy
potrzeba inwestycji w infrastrukture, czy nie potrzeba. (...) Czy wystarczy sam
osobny serwer, a moze wystarczy tylko odpalic¢ jakas wirtualng maszyne i to

bedzie chodzito. Moze w ogdle nie trzeba niczego robi¢ w infrastrukturze, bo Al jest
dostepne przez Internet, gdzies w chmurze”.

~Nie znajgc szczegotow technicznych jak to powinno funkcjonowac, w jakiej formie ’ ’

IDI, przedstawiciel mikro przedsiebiorstwa z branzy IT, niestosujgcego Al.

przed przystgpieniem do jej adopcji.
Przetwarzanie danych w chmurze obniza
koszty wprowadzania innowacji opartych
na Al*. Z badan jakosciowych wynikato, ze
korzystanie z ustug chmurowych redukuje

43  The Adoption of Artificial Intelligence in Firms. New Evidence for Policymaking, OECD, Boston Consulting Group, Instead, 2025, s. 56,

44  Tamze, [28.10.2025].


https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2025/05/the-adoption-of-artificial-intelligence-in-firms_8fab986b/f9ef33c3-en.pdf?utm_
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»My korzystamy w gtéwnej

mierze z rozwigzan chmurowych, ’ ’
czyli leasingujemy taki serwer

u dostawcy hostingowego,

ktéry mamy i na nim tam stoi caty nasz
system, mamy tam podstawione systemy
macierzowe, caty czas robimy backupy. Ta

infrastruktura jest na wysokim poziomie”.
IDI, przedstawiciel matego przedsiebiorstwa
z branzy Handel, stosujgcego Al.

problemy przedsiebiorstw w zakresie
koniecznych dostosowan infrastruktury
IT do wymagan zwigzanych z wdrazaniem
rozwigzan Al. Szeroki zakres ustug
chmurowych (przechowywanie i obliczenia
danych w chmurze, narzedzia do analizy
danych, serwisowanie) niemal catkowicie
zdejmowat ,presje” zwigzang z potrzebg
modernizowania i ulepszania wewnetrznej
infrastruktury IT. Latwa skalowalnosc

45  The Digital Transformation of SMEs, OECD, 2021, [29.10.2025].

rozwigzan chmurowych w zaleznosci od
zmieniajgcych sie potrzeb firmy w zakresie
wykorzystania Al oraz mozliwosc uzyskania
wsparcia specjalistow IT reprezentujgcych
platforme chmurowg to czynniki
wskazywane przez firmy jako istotne

przy podejmowaniu decyzji o korzystaniu

Z chmury.

Warto podkreslic, ze stworzenie
zintegrowanej platformy danych wymaga
nie tylko nowoczesnej infrastruktury IT, lecz
takze inwestycji w narzedzia integracyjne
oraz wyspecjalizowane zespoty analityczne
i techniczne. Dla mikroprzedsiebiorstw

(2-9 pracownikow) sg to czesto koszty
przekraczajgce ich mozliwosci finansowe.

W efekcie takie firmy zazwyczaj korzystajg

z lokalnych lub czesciowych rozwigzan
analitycznych, ktore pozwalajg wspierac
procesy zwigzane z wykorzystaniem Al*
jedynie w ograniczonym zakresie.

46  T.H. Davenport, J. Harris, Competing on Analytics: Updated, with a New Introduction, Harvard Business Review Press, 2017, s. 43-44.

Jakim dostepem do danych
dysponuja firmy?

zalezy od jakosci danych i polityki
zarzadzania nimi (data governance).
Inwestycje w technologie Al
przynoszg najwieksze korzysci tam,
gdzie dane sg kompletne, spdjne

i aktualne, a organizacja swiadomie
wykorzystuje je do analiz

| podejmowania decyzji.

Efektywne wdrazanie Al w firmach |
@

Chociaz infrastruktura stanowi warunek
konieczny dla adopcji Al, pozostaje czynnikiem
niewystarczajgcym, jesli w firmie nie sg
realizowane rownolegte inwestycje, m.in.

W proces zarzgdzania danymi. Firmy niekiedy
wdrazajg rozwigzania analityczne, zanim
wejdg w obszar uczenia maszynowego czy
generatywnej Al%,


https://www.oecd.org/en/publications/the-digital-transformation-of-smes_bdb9256a-en.html
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Czy firmy posiadajg polityke WYKRES 12. Stopierh wdrozenia polityki zarzadzania danymi (data governance)

data governance?
Polityka data governance*’ stanowi wazny
element inrastruktury organizacyjnej dla trudno
drazani - , h : powiedziec/
wdrazania rozwigzan opartych na sztucznej odmowa T
inteligencji. OkresSla zasady odpowiedzialnosci w formie sformalizowane;

L L np. dokumenty, procedury, zasad
za dane, standardy ich jakosSci oraz {2 Y P y y)

spos6b udostepniania i przetwarzania, co

zapewnia spojnosc¢, wiarygodnosc oraz nie mamy i nie planujemy
zgodno$¢ z regulacjami. Dzieki niej mozliwe I eppirEEetEe

jest eektywne wykorzystanie danych

pochodzgcych z réznych dziatdw firmy,

minimalizacja ryzyka btedow i uprzedzen

w modelach, a takze budowanie zaufania do

s tak, ale w formie niesformalizowanej
wynikow generowanych przez systemy Al.

(np. praktyki, ale bez dokumentow)

38% badanych przedstawicieli firm wskazato,

ze w ich organizacji funkcjonuje polityka nie, ale planujemy
zarzadzania danymi (Wykres 12), czyli data Jq Opratowat
governance, z czego 22% posiada jg w postaci

sormalizowanej (np. dokumenty, procedury,

zasady), a 16% - niesormalizowanej. Nieco

wigecej niz co pigta firma (22%) planuje Zrédto: opracowanie wtasne (odpowiadajgcy: wszystkie firmy, n=1822).

47  Data Governance to kompleksowe podejscie do zarzgdzania danymi w organizacji, obejmujgce procesy, zasady, role i odpowiedzialnosci zwigzane z gromadzeniem, przechowywaniem, jakoscig oraz udostepnianiem
informacji.
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opracowac data governance dla swojego
podmiotu. Natomiast 34% firm wskazato, ze
nie posiada tego typu polityki i nie planuje
jej wprowadzac. Polityke zarzgdzania danymi
posiadajg najczesciej firmy:

» dziatajgce w branzy IT/ Telekomunikacja
oraz Energetyka (odpowiednio 58% i 55%),
» Srednie i duze, zatrudniajgce
powyzej 50 pracownikow (48%),
* bedgce siedzibg gtowng polskiej
firmy wielooddziatowej (57%),
« w ktorych udziatowcami sg
podmioty zagraniczne (56%).

Czestsza obecnosc polityki data governance

w srednich i duzych firmach oraz
miedzynarodowych organizacjach wynika
zarowno ze skali i ztozonosSci przetwarzanych
danych, jak i z koniecznosci zapewnienia
zgodnosci z réznorodnymi regulacjami prawnymi,
ktore wynikajg z obecnosci na wielu rynkach?,

48  Data Governance in the Age of Al, OECD, 2023.
49 Tamze.

Jakiej jakosci danymi dysponujg firmy?
O stopniu przygotowania organizacji

do efektywnego wdrazania rozwigzan
opartych na sztucznej inteligencji w praktyce
decyduje jakos¢ danych, rozumiana jako ich
kompletnos¢, spéjnosc i aktualnosc. Modele Al
uczg sie na danych, dlatego ich wysoka jakosc
stanowi kluczowy warunek poprawnego
dziatania algorytmow. Dane niekompletne,
nieaktualne lub niespdjne prowadzg do
btednych prognoz i decyzji*® i sg jednym

Z najczestszych czynnikdw ograniczajgcych
skalowalnosc rozwigzan Al. Inwestycje

w zarzgdzanie danymi, obejmujgce ich
integracje, standaryzacje i biezgca
aktualizacje, stanowig jeden z kluczowych
krokow w dojrzatym procesie wdrazania
sztucznej inteligencji.

Tymczasem wyniki wskazujg, ze jakos¢
danych jest jednym z gtéwnych obszaréw
wymagajgcych rozwoju (Wykres 13).

Blisko potowa firm ocenia swoje dane

jako kompletne (49%), aktualne (50%)

i ujednolicone (45%). Przy czym z gotowoscig
do wdrazania Al powigzane sg jedynie dwa
ostatnie wskazane aspekty*®. To oznacza, ze
przedsiebiorstwa mogg koncentrowac sie nie
na maksymalnym zakresie danych, lecz na
ich przydatnosci do konkretnych procesow
biznesowych i algorytmow.

JednoczeSnie podmioty, ktore planujg lub
widzg potencjat wdrozenia Al, oceniajg badane
aspekty danych wyzej niz firmy, ktore juz je
wykorzystujg w procesach biznesowych. Moze
to wynikac z faktu, ze wraz ze wzrostem
zaawansowania w wykorzystaniu sztucznej
inteligencji wzrasta swiadomosc¢ ograniczen
wtasnych danych. Wraz z wdrazaniem
rozwigzan opartych na Al rosnie krytycyzm
wobec jakosci posiadanych zasobow
informacyjnych, co moze Swiadczyc o etapie
dojrzatosci cyfrowej firmy.

50 Na podstawie analizy regresji wielokrotnej, ktéra pozwala okresli¢, jak dany zestaw zmiennych jest powigzany ze zmienng zalezng, ktérg przewidujg. W tym przypadku rézne aspekty jakosci danych przewidujg gotowos¢

do wdrazania Al.



WYKRES 13. Ocena aspektow jakosci danych w firmie ze wzgledu na stopien wdrozenia Al

jednolitos¢ - dane sg spojne

miedzy systelma]rcni, maja 599,
wspolne formaty,
jednostki 40%
47%

aktualnosc - dane sg regularnie

albo na biezgco sg uzupetniane 64%
i odSwiezane 4A9%
50%
49%
kompletnos¢ - dane zawierajg 41%
wszystkie potrzebne dla firmy 60%
informacje 5204

47%

Zrodto: opracowanie wtasne (odpowiadajacy: wszystkie firmy, n=1822).

51 Korelacja t-Kendalla parami dla poszczegdlnych czynnikdw waha sie miedzy a 0,72 a 0,74.

Bl ogotem

B wykorzystywanie Al

M potencjat/ plany wdrozenia Al
niezdecydowanie, co do wdrozenia Al
brak potencjatu wdrozenia Al

Z kolei firmy, ktore nie majg potencjatu
wdrozenia Al lub nie potrafig go okreslic,
oceniajg zarowno jednolitos¢, aktualnosg, jak
| kompletnosc¢ wtasnych danych na poziomie
zblizonym do przedsiebiorstw, ktore wdrozyty
juz Al w swoich procesach biznesowych.
Moze to wskazywac, ze czesc tych podmiotow
przeszacowuje posiadane zasoby danych.

Oceniane aspekty sg ze sobg silnie
powigzane - wraz ze wzrostem ocen jednego
aspektu jakosci danych wzrasta ocena
innych>'. Na tej podstawie stworzono indeks
jakosci danych??, przy czym czynnikami
roznicujgcymi przedsiebiorstwa jest
wykorzystywanie Al, poziom gotowosci

do wdrazania Al oraz branza i wielkos¢
firmy. Warto zaznaczy(¢, ze wraz ze wzrostem
poziomu gotowosci do wdrazania Al rosnie
ocena jakosci danych. Jednoczesnie firmy
wykorzystujgce Al uzyskaty nizszy wynik

niz podmioty, ktore nie widzg potencjatu
wdrozen lub dopiero planujg wprowadzenie

52  Wartosc indeksu jakosci danych uwzglednia, czy firma posiada dane jednolite, aktualne i kompletne. Do obliczenia postuzono sie sumg wskazan dla tych aspektow, gdzie kazdy byt oceniany na skali 0-4, stgd wynik miesci

56 sie w przedziale 0-12.
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takich rozwigzan. Moze to wynikac z faktu, iz
podmioty planujgce wdrozenia cechujg sie
WYyzszym poziomem gotowosci do adopgji

Al na szerszg skale niz firmy wykorzystujgce
Al jedynie punktowo lub przy uzyciu
ogolnodostepnych narzedzi.

Przy czym:

* Wraz z poziomem gotowosci do wdrazania
Al wzrasta ocena jakosci danych,

* najwyzszg jakosc danych deklarujg
firmy z branzy IT/Telekomunikacja
oraz Energetyka®3.

Sprawdzono, czy wielkosc firmy réznicuje

je pod wzgledem wartosci indeksu oceny
jakosci danych w zaleznosci od branzy=4.

W wiekszosci analizowanych branz wielkos¢
przedsiebiorstwa nie réznicuje poziomu
jakosci danych (Wykres 14). Wyjatki majg
charakter punktowy i asymetryczny. Wsrod

matych firm z branzy Handel wyzsza ocena
jakosci danych moze wynikac z mniejszej
ztozonosci struktur danych, krotszych
tancuchow decyzyjnych oraz wiekszej kontroli
operacyjnej nad procesami raportowania.

Z kolei w mikroprzedsiebiorstwach z branzy
Motoryzacja nizsza jakos¢ danych moze
wynikac z ich ograniczonych mozliwosci
organizacyjnych i kompetencyjnych

W porownaniu z wiekszymi podmiotami.

Zwigzek miedzy dojrzatoscig cyfrowa
systemow IT a gotowoscig do wdrazania Al
jest zroznicowany w zaleznosci od poziomu
jakosci danych (Wykres 15)>>. Wykazano,

ze w przypadku firm, ktorych ocena jakosci
danych jest:

* niska - wzrost dojrzatosci cyfrowej
systemow IT wigze sie ze spadkiem
gotowosci do wdrazania Al,

* umiarkowana - wzrost dojrzatosci
cyfrowej systemow IT nie jest powigzany
Z poziomem gotowosci do wdrazania Al,

» wysoka - wzrost dojrzatosci cyfrowej
systemow IT wigze sie ze wzrostem
gotowosci do wdrazania Al.

Oznacza to, ze oddziatywanie dojrzatosci
infrastruktury IT na gotowosc¢ do wdrazania
Al ujawnia sie dopiero w potaczeniu

z odpowiednig jakoscig danych, co ma
potwierdzenie w literaturze?*. W firmach

0 niskiej jakosci danych rozwoj systemow

IT moze uwidaczniacC ograniczenia zasobow
informatycznych, co przektada sie na nizszg
ocene gotowosci do wdrazania Al. Z kolei

w organizacjach dysponujgcych wysokiej
jakosci danymi dojrzatosc systemow

IT zwieksza postrzegane mozliwosci
wykorzystania rozwigzan opartych na sztucznej
inteligencji.

53 Do okreSlenia roznic stworzono ogdélny model liniowy, gdzie zmienng zalezng byta jakos¢ danych, zas zmiennymi niezaleznymi (réznicujgcymi) zmienne przedstawione na rysunku.
54  Interakcja byta wigczona w ogdlnym modelu liniowym opisanym w niniejszym rozdziale.

55 Analiza moderacji pozwala okresli¢, w jakim stopniu interakcja (wspotwystepowanie) dwoch zmiennych przewiduje poziom zmiennej zalezne,.

56 Heimberger H, Horvat D, Schultmann F. (2023). Assessing Alreadiness in production—A conceptual approach. [w:] Huang C-Y, Dekkers R, Chiu SF et al. (red.) Intelligent and transformative production in pandemic times. Springer,
Cham, s. 249-257; Uren V., Edwards J.S. (2023). Technology readiness and the organizational journey towards Al adoption: An empirical study. ,International Journal of Information Management”, nr 68: 102588.
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WYKRES 14. Poziom oceny jakosci danych ze wzgledu na branze

| wielkosS¢ firmy>’
Energetyka

IT/telekomunikacja

Nowoczesne ustugi
biznesowe

Finanse i ubezpieczenia

Produkcja i naprawa
urzadzen, sprzetow i maszyn

Handel

Opieka zdrowotna
i biotechnologia

Ustugi rozwojowe
Transport i logistyka
Budownictwo

Motoryzacja

Produkcja pozostatych
wyrobow
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™ 50+ pracownikow

Zrédto: opracowanie wtasne (odpowiadajgcy: wszystkie firmy, n=1822).

57 Wartosc indeksu oceny jakosci danych opisany powyzej. MieSci sie w przedziale 0-12.

WYKRES 15. Interakcja indeksu dojrzatosci cyfrowej systemow IT
oraz indeksu oceny jakosci danych na gotowosc¢ do wdrazania Al
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50

45
40
35
30
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GotowosS¢ do wdrazania Al

20 18
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umiarkowana dojrzatosc
cyfrowa systemow IT

wysoka dojrzatosc
cyfrowa systemow IT

niska dojrzatos¢
cyfrowa systemow IT

™ niska ocena jakosci danych
M umiarkowana ocena jakosci danych
B wysoka ocena jakosci danych

Zrédto: opracowanie wtasne (odpowiadajgcy: wszystkie firmy, n=1822).
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Z jakich danych i narzedzi

korzystaja firmy?

Kolejnym elementem powigzanym z zasobami
firmy w zakresie danych jest wykorzystywanie
zewnetrznych zrodet informacji w procesach
analitycznych. Tylko 11% firm nie wykorzystuje
takich danych do analiz (Wykres 16), zas nieco
ponad jedna pigta robi to w niewielkim stopniu
(21%. Niski poziom wykorzystywania® tego

typu danych dotyczy czesciej Tradycjonalistow
(44%), firm mikro (33%) i z branzy Budownictwo
(42%). Moze to odzwierciedla¢ bariery kosztowe,
kompetencyjne lub infrastrukturalne, a takze nizszg
presje rynku na stosowanie zaawansowanej analizy
danych. Niemal cztery na dziesiec firm stosuje je
w stopniu umiarkowanym (38%),17% w duzym
zakresie, zas jedna na dziesiec firm w petni (10%).
Wysokim poziomem wykorzystywania analiz
zewnetrznych charakteryzujqg sie Pionierzy
innowacji (74%), firmy z branz Energetyka
(56%) oraz Nowoczesne ustugi biznesowe
(46%), a takze przedsiebiorstwa z kapitatem
zagranicznym (53%). Mozna to wigzac zarowno

z wiekszym zapotrzebowaniem na dane wysokiej
jakosci, jak i lepszg zdolnoscig organizacyjng do ich
pozyskiwania i integracji z danymi wewnetrznymi
oraz procesami biznesowymi.

Korzystanie z rozwigzan do zarzgdzania
danymi i ich analizowania lub plany w tym
zakresie zadeklarowato tgcznie 47% badanych
firm (Wykres 17). Dotyczy to w szczegolnosci:
» firm, ktore wdrozyty juz rozwigzania Al (36%
z nich juz korzysta z takich rozwigzan,
a 43% planuje ich wdrozenie),
* Pionierdw innowacji - w tej grupie odsetek
wykorzystujgcych takie rozwigzania
jest najwyzszy (73%), natomiast wsrod
Cyfrowych praktykow najwyzszy jest
odsetek planujgcych ich wdrozenie (39%),
» firm z branz IT/Telekomunikacja oraz
Produkcja pozostatych wyrobow,
w ktorych podmioty korzystajgce z takich
rozwigzan lub planujgce ich wdrozenie
stanowig odpowiednio 67% i 51%,
» firm z branz takich jak Ustugi rozwojowe
(61%), Opieka zdrowotna i biotechnologia

(52%) oraz Budownictwo (51%), ktore
nie stosujg obecnie takich rozwigzan
| nie planujg ich wdrozenia,

 firm Srednich i duzych, ktére
najczesciej posiadajg rozwigzania do
zarzgdzania i analizowania danych
lub planujg ich wdrozenie (65%).

Firmy posiadajgce rozwigzania do zarzadzania
i analizowania danych lub planujgce wdrozenie
takich narzedzi (Wykres 18) najczesciej
decydujg sie na oprogramowanie do analizy
danych (62%). Ten typ rozwigzania dominowat
niezaleznie od stopnia wykorzystywania Al.

W przeciwienstwie do niego zaréwno plany, jak
i obecne korzystanie z pozostatych rozwigzan
wzrastajg wraz z poziomem potencjatu
adopcji Al. Jednoczesnie narzedzia analityczne,
nawet zaawansowane, nie sg utozsamiane

z Al, dopoki nie wykorzystujg mechanizmow
uczenia maszynowego lub automatycznego
whnioskowania>®. Firmy mogg wykorzystywac
rozwigzania analityczne, by usprawnic procesy,
ale niekoniecznie, by automatyzowac decyzje®.

58 Dokonano agregatow odpowiedzi. Niski poziom wykorzystywania obejmuje odpowiedzi ,wcale” oraz ,w niewielkim stopniu”. Wysoki poziom to natomiast odpowiedzi ,w duzym stopniu” oraz ,w petni”.
59  The Adoption of Artificial Intelligence in Firms. New Evidence for Policymaking, OECD, Boston Consulting Group, Instead, 2025, s. 45, , [28.10.2025].

60 Tamze.


https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2025/05/the-adoption-of-artificial-intelligence-in-firms_8fab986b/f9ef33c3-en.pdf?utm_

WYKRES 16. Stopien wykorzystania danych zewnetrznych WYKRES 17. Korzystanie lub plany wdrozenia rozwigzan
w analizach firmy do zarzadzania i analizowania danych

B w petni

m tak, korzystamy

B w duzym stopniu

® nie korzystamy,
ale planujemy
ich wdrozenie

umiarkowanie

38%

W w niewielkim ,
H nie korzystamy

stopniu s _
i nie planujemy
M wcale
trudno
powiedziec/
trudno odmowa
powiedziec/
odmowa

9%

Zrodto: opracowanie wtasne (odpowiadajagcy: wszystkie firmy, n=1822). Zrodto: opracowanie wtasne (odpowiadajacy: wszystkie firmy, n=1822).
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WYKRES 18. Zakres narzedzi wykorzystywanych do zarzadzania i analizy danych ze wzgledu na poziom wdrozenia Al

380%

73%

62%

0
> /% B ogotem

B wykorzystywanie Al

B potencjat\plany wdrozenia Al
“ niezdecydowanie

W brak potencjatu

47%

33%
299, 30%
24% 25%
20% 19% 0
16% . 18%
0 0
6% 6% 8%
= -
- —
oprogramowanie do analizy =~ bazy danych, ktére mogtyby licencje na narzedzia platformy B trudno powiedzie¢/ odmowa
danych byc zasilane przez Al sztucznej inteligencji

Zrodto: opracowanie wtasne (odpowiadajgcy: firmy, ktore korzystajg lub planujg korzysta¢ z rozwigzan do zarzadzania i analizy danych w firmie, n=993).
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Jakimi zasobami dysponuj3a
firmy w zakresie
bezpieczenstwa danych?

Naruszenie ochrony danych
firmowych oraz ryzyko btednych
decyzji opartych na algorytmach Al

to zagrozenia sztucznej inteligencji,
ktorych przedsiebiorstwa obawiajg

sie najbardziej. Swiadomo$¢ zagrozen
zalezy od doswiadczenia w stosowaniu
Al - firmy juz wykorzystujgce te
technologie postrzegajg ryzyka jako
przewidywalne i operacyjne, natomiast
podmioty planujgce wdrozenie

w wiekszym stopniu doswiadczajg
niepewnosci i braku wiedzy.

Wdrazanie sztucznej inteligencji otwiera
przed firmami nowe mozliwosci, ale tez
stawia przed nimi wyzwania zwigzane

z bezpieczenstwem danych, procesow

i decyzji. Wraz z postepujgcg automatyzacja

| wykorzystaniem zaawansowanej analityki
rosnie znaczenie cyberbezpieczenstwa,
odpowiedzialnego zarzgdzania danymi oraz
nadzoru nad algorytmami.

Jakie zagrozenia zwigzane

z bezpieczenstwem danych

dostrzegajg firmy?

WSsSrod najwiekszych zagrozen zwigzanych ze
sztuczng inteligencjg firmy wskazujg przede
wszystkim naruszenie ochrony danych
firmowych oraz ryzyko btednych decyzji
opartych o algorytm sztucznej inteligencji

(po 39%; Wykres 19). Firmy dostrzegajg ponadto
takie zagrozenia ze strony Al, jak naruszenie
prywatnosci klientow (37%), wysokie koszty
zabezpieczen czy brak kontroli nad sposobem
tworzenia Al (36%). Wsrod irm juz
wykorzystujgcych Al najczesciej wskazywanym
zagrozeniem byto naruszenie ochrony danych
firmowych (47%). Warto takze dodac, ze Pionierzy
innowacji w wiekszym stopniu obawiajg sie
braku regulacji prawnych dotyczgcych Al niz
przedstawiciele pozostatych segmentow.

Doswiadczenie z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji oddziatuje na postrzeganie specyfiki
algorytmow oraz ryzyka zwigzanego z btedami,
a takze przesuwa kwestie niepewnosci

w kierunku zagadnien operacyjnych oraz
ochrony danych osobowych (Wykres 20).
Przedsiebiorstwa niedostrzegajgce potencjatu Al
akcentujg przede wszystkim ryzyka o charakterze
poznawczym i decyzyjnym - obawy przed
btednymi decyzjami opartymi na Al (47%)

oraz brak kontroli nad sposobem tworzenia

tych rozwigzan (44%). W tej grupie czesciej niz

w innych wskazywano réwniez brak regulacji
prawnych (38%) oraz mozliwos¢ manipulacji

| oszustw zwigzanych z Al (36%).

W firmach planujgcych wdrozenia struktura
obaw przesuwa sie w strone zagrozen bardziej
konkretnych i operacyjnych, zwigzanych

przede wszystkim z naruszeniem prywatnosci
klientow (41%) i wysokimi kosztami zabezpieczen
danych (39%). Natomiast w przedsiebiorstwach
juz wykorzystujgcych Al dominujg ryzyka
wynikajgce z ochrony danych osobowych (47%)
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WYKRES 19. Rodzaje zagrozen zwigzanych z wykorzystywaniem Al w kontekscie bezpieczenstwa irmy

8 X » ' &b 9

naruszenie ryzyko btednych naruszenie wysokie koszty brak kontroli brak regulacji mozliwosc brak wiedzy
ochrony danych  decyzji opartych  prywatnosci zabezpieczen nad sposobem prawnych manipulacji i kompetencji
firmowych na Al klientow systemow tworzenia Al | oszustw w zakresie

bezpieczenstwa

Zrédto: opracowanie wtasne (odpowiadajgcy: wszystkie firmy, n=1822).
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powiedziec
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WYKRES 20. Rodzaje zagrozen zwigzanych z wykorzystywaniem Al w kontekscie

bezpieczenstwa firmy w podziale na stopien wykorzystywania Al

naruszenie ochrony R 360

danych firmowych 35%

naruszenie prywatnosci klientow 41%

ryzyko btednych decyzji
opartych na Al

wysokie koszty zabezpieczen
systemow

brak regulacji prawnych

brak kontroli nad sposobem
tworzenia Al

mozliwos¢ manipulacji i oszustw

brak wiedzy i kompetencji
w zakresie bezpieczenstwa

B 9%
9%
11%
11%

F 10%
2%

3%
2%

nie dostrzegam zagrozen

trudno powiedzie¢/ odmowa

Zrédto: opracowanie wtasne (odpowiadajgcy: wszystkie firmy, n=1822).

m wdrazanie i wykorzystywanie
niezdecydowanie

m potencjat/ plany wdrozenia
brak potencjatu

oraz prywatnosci klientéw (38%). W pierwszym
przypadku jest to odsetek istotnie wyzszy

niz w pozostatych grupach firm, a wiekszos¢
pozostatych barier jest istotnie nizsza.

Z kolei biorgc pod uwage poziom gotowosci

do wdrazania Al, struktura najczescie;
wskazywanych zagrozen jest zblizona we
wszystkich segmentach, jednak wystepujg
miedzy nimi roznice w czestotliwosci niektdrych
wskazan (Wykres 21). O ile Tradycjonalisci
czesciej niz pozostate grupy firm wskazujg na
wysoki koszt zabezpieczen (40%), tak Pionierzy
innowacji w wiekszym stopniu obawiajg sie
naruszenia ochrony danych firmowych (50%).

Choc¢ naruszenie ochrony danych firmowych
stanowi najbardziej uniwersalne zagrozenie
zwigzane z wykorzystaniem Al, pozostate
bariery sg w wiekszym stopniu
uwarunkowane specyfikg poszczegdlnych
branz (Tabela 4). Moze to wynikac z charakteru
dziatalnosci, stopnia regulacyjnosci oraz
intensywnosci przetwarzania danych.
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WYKRES 21. Rodzaje zagrozen zwigzanych z wykorzystywaniem Al w kontekscie bezpieczenstwa irmy w podziale na stopien gotowosci

do wdrazania Al

naruszenie ochrony danych
firmowych

ryzyko btednych decyzji
opartych na Al

brak regulacji prawnych

brak kontroli nad sposobem
tworzenia Al

naruszenie prywatnosci klientéw

brak wiedzy i kompetencji
w zakresie bezpieczenstwa

mozliwos¢ manipulacji i oszustw

wysokie koszty zabezpieczen
systemow

nie dostrzegam zagrozen

trudno powiedzie¢/ odmowa

Zrddto: opracowanie wtasne (odpowiadajgcy: wszystkie firmy, n=1822).

m Pionierzy innowacji
Cyfrowi praktycy

B Technologiczni nowicjusze

m Tradycjonalisci
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TABELA 4. Rodzaje zagrozen zwigzanych z wykorzystywaniem Al w kontekscie bezpieczenstwa firmy w podziale na branze

Zagrozenie Charakterystyka miedzybranzowa

Naruszenie « Zagrozenie o najwyzszej liczbie wskazan w poszczegdlnych branzach.

ochrony danych + Dotyczy to podmiotow reprezentujgcych Budownictwo (38%), Handel (47%), Motoryzacje (43%), Transport i logistyke (42%), Opieke zdrowotng
firmowych | biotechnologie (40%), Finanse i ubezpieczenia (37%) oraz Produkcje pozostatych wyrobow (35%).

« ROznice miedzy branzami sg nieistotne statystycznie, co swiadczy o tym, ze kwestie zwigzane z bezpieczenstwem danych firmowych sg postrzegane jako
kluczowe ryzyko niezaleznie od branzy.

Naruszenie « Zagrozenie najczesciej wskazywaty podmioty w branzach, gdzie przetwarzane sg dane wrazliwe lub kontakt z klientem jest bezposredni, tj. Opieka
prywatnosci zdrowotna i biotechnologia oraz Handel (po 49%).
klientéw * Czynnik ten jest najczesciej wskazywany rowniez przez podmioty reprezentujgce Energetyke (46%), Ustugi rozwojowe (43%) oraz Transport i logistyke (41%).

 Najrzadziej jako bariere wskazywaty go przedsiebiorstwa z branz Nowoczesne ustugi biznesowe i Produkcja pozostatych wyrobow (po 28%).

Ryzyko « Zagrozenie wystepuje najczesciej wsrod firm z branz Nowoczesne ustugi biznesowe (51%) oraz Produkcja i naprawa urzadzen, sprzetéw i maszyn (50%).
btednych * Czynnik ten jest wskazywany przez najwiekszy odsetek firm z branz IT/Telekomunikacja (48%), Ustugi rozwojowe (42%) oraz Budownictwo (40%).
decyzji  Najrzadziej natomiast wskazywaty na to ryzyko podmioty z branz Handel, Produkcja pozostatych wyrobow oraz Energetyka (po 30%).

» Oznacza to, ze ryzyko decyzyjne jest bardziej zauwazalne w branzach o wysokim stopniu ztozonosci procesow i zastosowan Al, gdzie skutki btedéw sg
kosztowne lub trudne do skorygowania.

Wysokie koszty - Zagrozenie wskazywaty najczesciej firmy z branzy Energetyka (53%).
zabezpieczen Al  + Czynnik ten znalazt sie w czotéwce barier rowniez w przypadku podmiotéw reprezentujgcych IT/Telekomunikacje (43%), Motoryzacje (43%) oraz Produkcje
| naprawe urzgdzen, sprzetow i maszyn (42%).
* Istotnie rzadziej takg bariere deklarowaty podmioty z branzy Opieki zdrowotnej i biotechnologii (26%).
» Wskazuje to, ze bariery kosztowe sg najbardziej odczuwalne w branzach kapitatochtonnych i technologicznie wymagajacych, co odzwierciedla ich
wiekszg wrazliwos¢ na inwestycje w zabezpieczenia.

Brak kontroli » Zagrozenie jest silniej odczuwane tam, gdzie systemy sg kluczowym narzedziem podejmowania decyzji i wymagajg wysokiego
nad sposobem poziomu zaufania do algorytmow. Najczesciej wskazywaty go firmy z branzy Nowoczesne ustugi biznesowe (48%).
tworzenia Al « W branzy Finanse i ubezpieczenia czynnik ten nalezat do najczesciej wskazywanych (37%).

Zrédto: opracowanie wtasne (odpowiadajgcy: wszystkie firmy, n=1822).
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Przedstawione powyzej zagrozenia

zwigzane z wykorzystywaniem Al byty takze
wskazywane przez respondentdédw badania
jakosciowego. Przede wszystkim dotyczyty
one braku pewnosci przedsiebiorstw co do
wykorzystywania Al w celu przetwarzania
danych poufnych, jak rowniez leku o szeroko
rozumiane bezpieczenstwo systemu,
technologii i danych.

Obawy o bezpieczenstwo systemu,
technologii i danych byty zdecydowanie
wieksze wsrod firm, ktore realizujg procesy
biznesowe z wykorzystaniem danych
osobowych odbiorcow ustug/produktow
oraz tworzg unikatowe, autorskie produkty/
ustugi, w tym chronione prawem i stanowigce
wtasnosc przemystowg. Zmienia sie rowniez
swiadomosc¢ wystepowania tego typu
zagrozen zwigzanych ze stosowaniem Al.
Stagd w branzach o wysokim stopniu cyfryzacji
| jednoczesSnie wrazliwych na dane (np.
Energetyka, IT/Telekomunikacja) czesciej
wystepowaty procedury zabezpieczajgce.

~R: Tak samo rzecz, ktora jest
niezaprzeczalna, to ze na pewno
wraz z rozwojem sztucznej
inteligencji bedzie tez sie
rozwija¢ cyberprzestepczosc.

M: A jak w Panstwa branzy ta
cyberprzestepczos¢ mogtaby wygladac?
R: Jako wykradzenie na przyktad jakichs
danych, wykradzenie catych projektow.
Albo po prostu takie zhakowanie,

czyli poprzestawianie jakichs tam
parametrow, ktore nie sg widoczne na
pierwszy rzut oka”.

99

IDI, przedstawiciel mikro przedsiebiorstwa
z branzy Budownictwo, stosujgcego Al.

Czy firmy posiadajg procedury
bezpieczenstwa danych?

41% firm deklarujgcych wdrazanie Al

posiada wypracowane procedury dotyczgce
bezpieczenstwa rozwigzan opartych na
sztucznej inteligencji (Wykres 22). W przypadku
27% przedsiebiorstw regulacje obejmujg jedynie

~1am (chodzi o inng firme niz ta,

ktorg reprezentowat respondent ’ ’
- przypis badacza) to wygladato

zupetnie inaczej. Samo podejscie

do regulacji prawnych byto totalnie inne.
Tutaj w firmie ChatGPT jest zastrzezony
ze wzgledu na bezpieczenstwo. Tam nie
byt i bardzo wiele oséb bardzo chetnie

z tego korzystato. Natomiast tez nie
byliSmy w zaden sposdb uswiadamiani,
ze moze to by¢ po prostu niebezpieczne
i niekorzystne dla firmy, dlatego ze
wpisywano tam rézne poufne dane,

co moze doprowadzi¢ do duzych

strat, zwtaszcza jesli konkuruje sie na
miedzynarodowym poziomie. No i tez to
moze bycC duze ryzyko zwigzane z utratg
reputacji, nawet jesli nieodpowiednie
rzeczy sie gdzies tam umiesci. Tutaj ta
Swiadomosc¢ jest duzo, duzo wieksza”.

IDI, przedstawiciel duzego przedsiebiorstwa
z branzy IT, stosujgcego Al.
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wybrane aspekty. Warto dodac, ze jedynie 8%
firm wykorzystujgcych Al nie ma i nie planuje
wypracowac zadnych procedur.

Posiadanie procedur dotyczgcych
bezpieczenstwa Al jest zalezne od branzy,
wykorzystywania Al i gotowosci do jej
wdrazania (Rysunek 10). W pierwszym
przypadku obserwowane rozbieznosci

mogg wynikac ze zréznicowania wymagan
regulacyjnych, poziomu ztozonosci operacyjnej
lub charakteru przetwarzanych danych.

Z kolei w branzach, w ktérych odsetek firm
posiadajgcych sformalizowane procedury
bezpieczenstwa byt nizszy, bezpieczenstwo jest
gwarantowane w sposob mniej sformalizowany
lub oparty na praktykach ad hoc, co
niekoniecznie oznacza brak kontroli, lecz
odmienny model zarzgdzania ryzykiem.

Z badan jakosciowych wynika, ze firmy stojgce
przed decyzjg o pierwszym wdrozeniu Al
rzadko postrzegajg kwestie bezpieczenstwa
danych jako istotng przeszkode. Jest to

WYKRES 22. Stopien wdrozenia procedur bezpieczenstwa w obszarach Al

2%

10%
14%
M posiadamy i obejmuja
wszystkie aspekty
W posiadamy, ale obejmujg

53% wybrane aspekty

nie posiadamy, ale jestesmy
46% w trakcie ich opracowywania

42%
B nie posiadamy i nie planujemy
ich opracowac

trudno powiedzie¢/ odmowa

15%
8%

8% 9%

4%
ogotem wdrazanie potencjat\plany
i wykorzystywanie wdrozenia

Zrédto: opracowanie wtasne (odpowiadajgcy: firmy wdrazajgce Al, n=529).
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spowodowane tym, ze pierwsze proby
zastosowania rozwigzan Al zwykle nie obejmujg
procesow biznesowych angazujgcych dane
osobowe ani informacji stanowigcych wtasnosc
intelektualng. Nie sg bowiem bezposrednio
ZWigzane z gtowng dziatalnoscig firmy lub
dotyczg obszaréw 0 mniejszym znaczeniu.
Poznajgc potencjat narzedzi Al, firmy zaczynajg
dostrzegac ryzyka zwigzane z przetwarzaniem
za ich pomocg danych osobowych oraz
informacji chronionych w firmie, stanowigcych
O jej przewadze konkurencyjne,j.

Badania jakosciowe pokazaty rowniez,

ze w niektorych branzach kwestie
bezpieczenstwa danych sg bardziej istotne niz

w innych, a swiadomosc zagrozen zwigzanych

z wykorzystywaniem Al do gromadzenia i analizy
takich danych oraz ich wyciekiem jest wyzsza
(przyktadem sg wspomniane wyzej branze:
Energetyka, Telekomunikacja, ale moze to
dotyczyC rowniez sektorow IT, Opieka zdrowotna
| biotechnologia oraz Finanse i ubezpieczenia).

61 Do okreslenia roznic stworzono ogolny model liniowy, gdzie zmienng zalezng byt stopien wdrozenia procedur bezpieczenstwa, zas zmiennymi niezaleznymi branza, wielkos¢ firmy, gotowos¢ do wdrazania Al

i wykorzystywanie Al. Model uwzgledniat réwniez interakcje.

RYSUNEK 10. Czynniki oddziatujgce na wdrozenie procedur bezpieczenstwa w obszarach Al°

CZYNNIK -
ROZNICUJACY POSIADANIE PROCEDUR BEZPIECZENSTWA

WYKORZYSTANIE
Al

POZIOM
GOTOWOSCI DO
WDRAZANIA Al

BRANZA

Zrédto: opracowanie wtasne (odpowiadajgcy: firmy wdrazajgce oraz planujgce wdrozenie Al, n=768).

Firmy wykorzystujgce Al czesciej wdrazajg
procedury bezpieczenstwa dot. rozwigzan
Al (41%) niz planujgce wdrazanie Al (13%).

Wraz z rosngcym poziomem gotowosci do
wdrazania sztucznej inteligencji, wzrasta
dojrzatos¢ procedur bezpieczenstwa -

z 11% u Technologicznych Nowicjuszy do
88% u Pionierow innowacji.

Posiadanie procedur czesciej deklarujg
przedsiebiorstwa z branzy Energetyka (53%)
oraz Ustug rozwojowych (49%).

Z kolei najrzadziej reprezentujg podmioty

z Branzy opieki zdrowotnej i biotechnologii
(15%), Nowoczesnych ustug biznesowych
(16%) i Motoryzacji (18%).
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»My mamy szczegolng ochrone

danych, bo dane medyczne s3 ’ ’
kategorig danych wrazliwych,

ktore wymagajg jeszcze bardziej
wyspecjalizowanych zabezpieczen.

Wiec to rzeczywiscie jest tak, ze te dane
sg chronione przez nas w specyficzny
sposob. W ogdle to sg serwery, ktore nie
sg potgczone z zewnetrznym Swiatem

i tak dalej”.

IDI, przedstawiciel duzego przedsiebiorstwa
z branzy Opieka zdrowotna i biotechnologia,
stosujgcego Al.

W kontekscie regulacji, takich jak Al Act oraz
obowigzujgcych juz przepisow o ochronie
danych osobowych (RODO), brak procedur
bezpieczenstwa uniemozliwia wykazanie
zgodnosci z wymogami prawnymi. Systemy
Al, szczegolnie te zintegrowane z procesami
operacyjnymi, mogg wptywac na kluczowe
funkcje firmy. Bez odpowiednich procedur
bezpieczenstwa nie mozna wdrazac

skutecznych mechanizmdw kontroli btedow,
odtwarzania danych czy reakcji na awarie
algorytmow. Ponadto bez wypracowanych
zasad bezpieczenstwa i przejrzystosci dziatania
Al firma ryzykuje spadkiem zaufania ze strony
klientow. W zwigzku z powyzszym plany
wdrazania rozwigzan opartych na sztuczne;
inteligencji w firmach, ktore nie posiadajg
wypracowanych procedur bezpieczenstwa,
nalezy oceniac z duzg rezerwg. Bez
zbudowania odpowiednich zabezpieczen
wdrozenie Al moze stac sie zrédtem ryzyka,

a nie przewagi konkurencyjnej.

Firmy posiadajgce procedury bezpieczenstwa
(Rysunek 11) w pierwszej kolejnosci wdrazajg
szkolenia dla pracownikow w zakresie
bezpieczenstwa systemow sztucznej inteligencji
(44%), wspotpracujg z ekspertami ds.
cyberbezpieczenstwa (42%) oraz wprowadzajg
srodki ochrony przed nieautoryzowanym
dostepem do systemow Al (40%). Czesto
stosowang praktykg jest rGwniez testowanie
systemow sztucznej inteligencji przed ich

wdrozeniem (38%). Firmy wykorzystujgce Al
W swojej dziatalnosci najczesciej organizujg
szkolenia, korzystajg z narzedzi chronigcych
przed nieautoryzowanym dostepem do
systemow Al oraz wspoétpracujg z ekspertami
(44%). Przy czym:

* Wraz ze wzrostem gotowosci do
wdrazania Al rosnie wykorzystanie
wszystkich wskazanych rozwigzan,

» podobna tendencja wystepuje w przypadku
faktycznego stosowania Al - firmy, ktore
wdrozyty te technologie w procesach
biznesowych, czesciej korzystajg
Z omawianych rozwigzan niz podmioty
jedynie planujgce ich implementacje.
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RYSUNEK 11. Rodzaje procedur bezpieczenstwa w obszarach Al

@ A
40% 38% 8%

zabezpieczenia przed testowanie monitorowanie trudno
nieautoryzowanym systemdw sztucznej | kontrola decyzji powiedziec/
dostepem do systemdw inteligencji (Al) przed podejmowanych przez odmowa
sztucznej inteligendji wdrozeniem sztuczng inteligencje (Al)
(Al)

> P

44% 42% 31%

o

szkolenia dla wspotpraca polityki ochrony danych regularne audyty
pracownikow w zakresie Z ekspertami klientow i firmy przy bezpieczenstwa
bezpieczenstwa ds. cyberbezpieczenstwa wykorzystaniu sztucznej systemow sztucznej
systemow sztucznej inteligencji (Al) inteligencji (Al)

inteligencji (Al)

Zrédto: opracowanie wtasne (odpowiadajgcy: firmy, ktére posiadajg wypracowane procedury bezpieczenstwa rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji, n=308).
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Kompetencje - kluczowy czynnik efektywnego wdrazania Al

Do okreslenia potencjatu kapitatu ludzkiego
w zakresie gotowosci do wdrazania

Al przeanalizowano dostep firm do
wykwalifikowanej kadry IT, plany inwestycji

W rozwo0j kompetencji oraz zatrudnianie osob
o odpowiednich kwalifikacjach. Uwzgledniono
rowniez poziom tych kompetencji, postawy
pracownikow oraz charakter wspotpracy

Z partnerami zewnetrznymi.

Czy firmy majag dostep do
wykwalifikowanej kadry?

Wiekszosc przedsiebiorstw nie
dysponuje wystarczajgcymi
zasobami kadrowymi do
wdrazania Al, dlatego opiera sie

na modelach hybrydowych, tgczgcych
kompetencje zespotdw wewnetrznych
Z outsourcingiem. Branze bardziej
zaawansowane cyfrowo szybciej
rozwijajg specjalistyczne stanowiska

| 0siggajg wymierne korzysci z Al,
podczas gdy pozostate zostajg na etapie
pilotazy. Rozwoj kapitatu ludzkiego
okazuje sie kluczowym warunkiem
przejscia od eksperymentow do
skalowania i realnej wartosci
biznesowej Al.

Technologie Al czesto przeksztatcajg lub
automatyzujg charakter pracy. Wdrozenie Al

w firmie wymaga od pracownikow zrozumienia
nowych narzedzi oraz umiejetnosciich
efektywnego wykorzystania. Niedostateczny

potencjat w zakresie kapitatu ludzkiego moze
zmniejszac efektywnosc wdrozen.

Czy firmy zatrudniajg pracownikow
posiadajgcych odpowiednie
kompetencje w zakresie Al?

Jedynie jedna czwarta przedsiebiorcow
deklaruje, ze ma dostep do wykwalifikowanej
kadry IT (wewnetrznej lub zewnetrzne)j), tj.
zdolnej do wdrazania i utrzymania rozwigzan

Al (25%). Wsrod firm wykorzystujgcych Al takie
podejscie deklaruje niemal potowa badanych
firm (47%), zas wsrod planujgcych wdrozenia jest
to jedna czwarta (25%; Wykres 23). Najczesciej sg
to Pionierzy innowacji, gdzie niemal kazda firma
(99%) wspotpracuje z takimi osobami. Nieco
mniejszy dostep do takich kadr majg Cyfrowi
praktycy - 66%. Z kolei przedstawiciele
segmentOw mniej zaawansowanych



WYKRES 23. Odsetek firm posiadajgcych
dostep do wykwalifikowanej kadry IT
specjalizujgcej sie w Al

ogotem 25%

Pionierzy
innowagji

Cyfrowi
praktycy 66%

Technologiczni
nowicjusze

Tradycjonalisci 2%

Zrédto: opracowanie wtasne (odpowiadajacy: wszystkie
firmy, n=1755%2),

technologicznie znacznie rzadziej korzystajg
z ustug takiej kadry. Najwiekszy udziat
wyspecjalizowanej kadry IT obserwuje sie
w branzach IT/Telekomunikacja (57%) oraz
Nowoczesne ustugi biznesowe (43%), czyli
w obszarach o wyzszym stopniu cyfryzacji

| dojrzatosci analityczne,.

51% pracodawcow posiadajgcych dostep

do wykwalifikowanej kadry IT wskazato, ze
zatrudnia wykwalifikowanych pracownikow
IT bezposrednio w firmie (Wykres 24). Z kolei
43% przedsiebiorstw wspotpracuje doraznie

Z osobami posiadajgcymi odpowiednie
kompetencje, a 25% zleca takie zadania firmie
zewnetrznej.

Wsréd firm, ktore nie widzg potencjatu
wdrozen Al, odsetek podmiotow
zatrudniajgcych osoby o odpowiednich
kompetencjach wynosi 27%. W grupie firm
planujgcych wdrozenia odsetek ten wynosi
50%, a wsrod wykorzystujgcych Al - 71%.

JednoczesSnie najwyzszy odsetek
wykwalifikowanych oséb wspotpracujgcych

z firmg doraznie wystepuje wsrod firm, ktore
nie widzg potencjatu adopcji Al (61%). Oznacza
to, ze dostep do kompetencji kadrowych
stanowi kluczowy czynnik umozliwiajgcy
faktyczne wdrazanie i wykorzystywanie Al,

a nie jedynie element towarzyszgcy temu
procesowi.

Z analizy wynika, ze sposrod firm
wykorzystujgcych Al lub planujgcych je;j
wdrozenie 35% korzysta z ustug firmy
zewnetrznej w zakresie pozyskania
niezbednych kompetencji (Wykres 25), a 25%
opiera sie na wtasnym kapitale ludzkim, lecz
bez tworzenia dedykowanego stanowiska.
Skala korzystania z ustug zewnetrznych jest
zblizona w obu grupach (36% wsrod firm
planujgcych wdrozenie oraz 35% wsrod firm
juz wykorzystujgcych Al). R6znice miedzy
grupami dotyczg jednak struktury pozostatych
zodet kompetencji.

62 W badaniu pilotazowym, ktére zdecydowano sie wtgczy¢ do proby badawczej, pytanie byto zadawane ograniczonej grupie odbiorcow, stad liczebnos¢ nie jest petna. Wynikajgce z tego réznice bedg pojawiac sie na kolejnych

/3 wykresach.



WYKRES 24. Forma zatrudnienia wykwalifikowanej kadry IT WYKRES 25. Struktury kadrowe odpowiedzialne za wdrazanie
posiadajgcej kompetencje w zakresie Al sztucznej inteligencji w przedsiebiorstwach

51% 35%
zatrudnieni 71% ustugi firmy zewnetrzne; 35%
w firmie >0% 36%
35%
0
2 pracownicy, ale bez dedykowanego 25%
43% stanowiska ds. sztucznej 30%
, | el -
wspotpracujgcy 29% 44% Mg
z firmg doraznie 33% pracownicy na stanowisku 504
61% ds. sztucznej inteligencji (nie 18%

tworzgcy osobnego

25% dziatu/ zespotu
zatrudnieni -28% pot) W ogltem
e , y 0
W zewnetrzne; f|rm|e, 29% zespot pracownikow 9% W wdrazanie i wykorzystywanie
z ktorg wspotpracujemy 32% ds. sztucznej 12% , L
11% inteligenji 4% m potencjat/ plany wdrozenia
‘ 1% W ogbtem
LS. B wdrazanie i wykorzystywanie :
trudno powiedzie¢ 0% nie korzystamy
0% M potencjat/ plany wdrozenia 39%
niezdecydowanie 6%
brak potencjatu trudno powiedzie¢/ odmowa 2204
3%
Zrodto: opracowanie wtasne (odpowiadajacy: firmy majgce dostep do wykwalifikowanej Zrodto: opracowanie wtasne (odpowiadajgcy: firmy wdrazajgce oraz planujace wdrozenie

kadry IT, n=478). Al, n=7638).
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WsSrod firm planujgcych wdrozenie czesciej
wskazywano brak korzystania z ustug
zewnetrznych (39%), natomiast firmy juz
wykorzystujgce Al w wiekszym stopniu
deklarowaty korzystanie z alternatywnych
zrodet kompetencji.

Zgodnie z wynikami badania jakosciowego
model hybrydowy jest rozwigzaniem
efektywnym. Polega on na tym, ze firmy opierajg
sie zardwno na wiasnym personelu, jak i na
ustugach swiadczonych przez firme zewnetrzng
dysponujgcg niezbednym know how. Dotyczy
to w szczegolnosci firm w poczgtkowych fazach
wdrazania Al. Outsourcing czesci takich zadan
IT nie generuje dla firmy obcigzen wynikajgcych
z koniecznosci ponoszenia kosztow zwigzanych
z tzw. ,twardymi” i ,miekkimi” zadaniami HR
(m.in. zatrudnienie i utrzymanie pracownika,
doposazenie stanowiska pracy, czy zarzgdzanie
pracownikiem i jego rozwojem).

Wyniki porownania firm blizniaczych (stosujgcych
vs. niestosujgcych Al) uczestniczgcych

w badaniu jakosciowym wskazujg, ze podmioty
wykorzystujgce Al czesciej posiadajg wtasne
struktury IT lub dedykowanych pracownikow
ds. Al niz firmy, ktore tych rozwigzan nie
wdrazajq. Jednostki IT (dziat lub specjalista/
specjalisci) funkcjonujgce w strukturach firm
stosujgcych Al odpowiadaty za wdrozenie,
utrzymanie, konfiguracje i rozwoj narzedzi Al,

a takze wsparcie innych pracownikOw w procesie
wdrazania, testowania i uzytkowania Al. Ich
odpowiedzialnoscig byto réwniez utrzymanie
bezpieczenstwa danych przetwarzanych za
pomocg sztucznej inteligencji oraz stabilnosci
dziatania systemu IT i narzedzi All.

Przedstawiciele firm, w ktorych
przeprowadzano wywiady wskazywali,

ze jednostki IT petnig role tacznika

miedzy technologig, infrastrukturg IT,

a organizacjg (pracownikami i procesami)
oraz uzytkownikiem koncowym (tj. odbiorcg
rezultatow procesu). Zespoty IT edukowaty
pozostatych pracownikow w przystepny
Sposob na temat potencjatu uzytkowego/

funkcjonalnosci oraz zasad dziatania

narzedzi Al. W duzych organizacjach objetych
badaniem jakosciowym to witasnie zespoty IT
budowaty srodowisko pracy, w ktorym sztuczna
inteligencja mogta by¢ wykorzystywana
efektywnie, zgodnie z politykg i celami firmy.

W niektorych przypadkach specjalisci IT
identyfikowali obszary (zadania i procesy),

w ktorych wykorzystanie Al przyniostoby firmie
najwieksze korzysci.

Biorgce udziat w badaniach jakosciowych
firmy niestosujgce rozwigzan Al wskazywaty
na potrzebe wspierania sie w procesie
wdrazania Al personelem z zewnatrz, co
byto zwigzane z brakiem zasobow (kadr

| kompetencji) wewngtrz struktur tych firm.
Od zewnetrznych dostawcow rozwigzan

Al (firm i specjalistow spoza organizacji)
oczekiwano wsparcia we wdrazaniu Al,
dostosowania narzedzi do specyficznych
potrzeb firmy (w mozliwym zakresie) oraz
zapewnienia serwisu obejmujgcego ekspertyze
| dalszy rozwdj tych rozwigzan.
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~Muszg to by¢ na pewno osoby, ktore, ze tak powiem, umiejg przygotowac (...)
personel od strony informatycznej, zeby to wdrozy€. Zdaje sobie sprawe, ze sg
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firmy, ktore to przygotowuja i (...) mogg nas w tej kwestii wyreczyc, bo dostarczg
nam na przyktad gotowy produkt juz, ktéry my u siebie tylko wdrozymy. Ale i tak
potrzebujemy zasobow ludzkich, ktére na pewno bedg nad tym czuwaty i (...) miaty nad

tym jakas kontrole”.

IDI, przedstawiciel matego przedsiebiorstwa z branzy Finanse i ubezpieczenia, niestosujgcego Al.

Badanie jakosciowe pokazato rowniez, ze:

* W duzych i Srednich przedsiebiorstwach,
w ktorych Al wspierata realizacje wielu
zadan i procesow, korzystata z niej
wiekszosc¢ pracownikow. Osoby zajmujgce
wyzsze stanowiska miaty jednak zazwyczaj
szerszy zakres uprawnien oraz dostep do
bardziej zaawansowanych funkcjonalnosci.

* W mikro- i matych przedsiebiorstwach,
ktore wdrozyty Al, gtownymi
uzytkownikami tych rozwigzan
byli wtasciciele lub pojedyncze
osoby odpowiedzialne za realizacje

procesow z ich wykorzystaniem. To
przede wszystkim kadra zarzgdzajgca
(wtasciciel, prezes) rozpoznawata,
testowata i oceniata uzytecznos¢ narzedzi
w kontekscie potrzeb firmy, stopniowo
nabywajgc kompetencje niezbedne do
ich wdrozenia i dalszego stosowania.

Jacy pracownicy korzystajg z narzedzi Al?
Firmy planujgce wdrozenia oraz
wykorzystujgce Al najczesciej wskazujg na
korzystanie z narzedzi Al na stanowiskach
administracyjnych (26%; Wykres 26).

Odsetki pozostatych grup stanowisk sg
zblizone, z wyjagtkiem stanowisk ds. sztucznej

inteligencji, ktore byty wskazywane najrzadziej
(13%). Swiadczy to o tym, ze rozwigzania

Al majg przede wszystkim charakter
funkcjonalny i wspierajgcy, a Al jest

czesciej integrowana z istniejgcymi rolami

niz rozwijana jako odrebna specjalizacja

w organizacji. W wiekszosci przypadkow

w firmach stosujgcych Al odsetek pracownikéw
korzystajgcych z tych narzedzi jest wyzszy

w kazdej grupie stanowisk niz w podmiotach
planujgcych wdrozenia. Wyjgtek stanowig
pracownicy administracyjni (kolejno 26% i 27%)
oraz zatrudnieni na poziomie zarzgdzajgcym
(23% 1 21%). Sugeruje to, ze sg oni angazowani
juz na wczesnym etapie adopgcji.

Wsraod firm, ktére deklarujg posiadanie dostepu
do wykwalifikowanej kadry IT, najczesciej
zatrudniane sg osoby na stanowiskach
zwigzanych z przetwarzaniem i analizg

danych (44%; Rysunek 12). Odzwierciedla to
strukture zatrudnienia skoncentrowang na
operacyjnym wykorzystaniu danych. 20% firm
zatrudnia pracownikéw odpowiedzialnych
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za projektowanie i rozwoj algorytmow oraz
modeli, natomiast 19% organizacji - specjalistow
ds. wdrazania i zarzgdzania rozwigzaniami.

17% przedsiebiorstw zatrudnia pracownikow
stosujgcych Al w obszarach specjalistycznych.

Firmy wykorzystujgce Al czesciej niz pozostate
podmioty zatrudniajg pracownikow ze
wszystkich wspomnianych grup, a najwieksza
roznica dotyczy rol projektowych (36%),
wdrozeniowych (34%) i specjalistycznych (34%).
Wskazuje to, ze witasnie te funkcje stanowig
kluczowy czynnik odrdzniajgcy organizacje
bardziej zaawansowane technologicznie od
firm dopiero planujgcych wdrozenia.

Poziom specjalizacji stanowisk oraz

charakter wykorzystania Al w firmach

jest sciSle powigzany z branzg i stopniem

wdrozenia sztucznej inteligencji. Wysoko
wyspecjalizowane role technologiczne

(np. bioinformatyk, ekspert ds.

cyberbezpieczenstwa Al, specjalisci ds. sr6dto
automatyzacji) sg czesciej obserwowane

WYKRES 26. Pracownicy wykorzystujgcy Al w firmie

26%
26%
27%

administracyjni

24%
IT/ analitycy danych 30%
11%
. . . 22%
zarzgdzajgcy/ menedzerowie/
. . 23%
liderzy zespotow
21%
22% .
e . Bl ogotem
operacyjni/ liniowi/ techniczni 28%
10% B wdrazanie i wykorzystywanie
M potencjat/ plany wdrozenia
t iskach jalist h 07
na stanowiskach specjalistycznyc 24%

(np. marketing, HR, finanse)

3%
na stanowiskach 16%

ds. sztucznej inteligenc;i

32%
trudno powiedzie¢/ odmowa 30%
35%

. Opracowanie wiasne (odpowiadajgcy: firmy wdrazajgce oraz planujgce wdrozenie Al, n=768).



RYSUNEK 12. Rozktad stanowisk wsrod pracownikOw na stanowiskach ds. sztucznej inteligencji

o Pracownicy do o Pracownicy o Pracownicy o Pracownicy stosujacy
44 /o przetwarzania 20 /o odpowiedzialni za 1 9 /o ds. wdrazania 17 /o Al w obszarach

i analizy projektowanie i rozwaj i zarzgdzania specjalistycznych

danych algorytmow rozwigzaniami
Programista Al/ Al Data Analvst/ Ekspert ds. .
Developer >4% Analityk dan{/ch 59%  cyberbezpieczeristwa Al 9% Specjalista ds. 1%
robotyki °
Al Engineer/ Inzynier ds. Specjalista ds. g
sftucznej intyeligencji it Specjalista ds. Big 0 marketingu Al o
Data e
. . Software Engineer (Al)/ .
Machine Iéﬁairr?éggr 389% Specjalista ds. Inzynier oprogramowania 4o% Specjalista ds.
Specjalista ds. NLP ryzyka Admlnlst’rator e medycznych
(przetwarzania jezyka - 34% SSTEMIET )
naturalnego) S Sl Specjalista ds.
. . optymalizacji procesow 37%
Tworca tresci 300 produkeyjnych
generowanych przez Al inne | 2%
QuanAt\itatlivi l 19% Al Product Manager 36%
nalys
Deep Learning Specialist ¢ o
Specjalista ds.
automatyzacji procesow 25%
I Bioinformatyk I 13% w bankowosci
Game Developer z Al trudno powiedzied/ 0%
Inzynier automatyki 24% odmowa °

trudno powiedziec/

trudno powiedziec/
odmowa

odmowa

7%

trudno powiedziec/

19%
odmowa

Zrodto: opracowanie wtasne (odpowiadajacy: firmy majgce dostep do wykwalifikowanej kadry IT, n = 482; firmy majace dostep do wykwalifikowanej kadry IT na stanowiskach: do przetwarzania
i analizy danych, n=115; odpowiedzialni za projektowanie i rozwdj algorytmow oraz modeli, n=238; ds. wdrazania i zarzgdzania rozwigzaniami, n=128; stosujgcy Al w obszarach specjalistycznych,
n=125).
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w branzach, w ktorych Al stanowi kluczowy
element strategii i operacji, natomiast
stanowiska o bardziej ogdlnym charakterze
(np. analityk danych, specjalista ds. Big Data)
wystepujg na podobnym poziomie, niezaleznie
od stopnia wdrozenia Al. Warto zauwazyc,

ze branze o wysokiej presji cyfrowej lub
innowacyjnym charakterze (Energetyka,
Finanse i ubezpieczenia, Transport i logistyka)
tgczg zarowno wyspecjalizowane stanowiska,
jak i praktyczne wykorzystanie Al.

Jakie jest zapotrzebowanie
na specjalistow ds. Al?

Poszukiwanie kompetencji
niezbednych do wdrazania lub
rozwijania narzedzi Al nie jest zbyt
czestym zjawiskiem. Firmy ich
poszukujgce zwykle majg trudnosci
ze znalezieniem odpowiednich
kandydatow.

Jakich specjalistow ds. Al

poszukujg firmy?

Niespetna jedna pigta badanych firm (17%),
ktore wdrazajg Al lub planujg to zrobic,
poszukiwata w ostatnich 12 miesigcach
pracownikow posiadajgcych kompetencje
niezbedne do wdrazania i/lub rozwijania
narzedzi Al (Rysunek 13). Wsrod firm
planujgcych wdrozenia jest to 7%, a wsrod
podmiotow wykorzystujgcych Al - 23%.

Wraz ze wzrostem poziomu gotowosci rosng
rowniez roznice w zakresie poszukiwania takich
pracownikow - od 2% wsrod Technologicznych
nowicjuszy do 68% wsrdod Pionierow
innowacji. Dane pokazujg, ze pozyskiwanie
pracownikow ds. Al jest procesem
progresywnym - przedsiebiorstwa zaczynajg
od umiarkowanego wykorzystania zasobow,
a intensywne rekrutacje specjalistow
pojawiajg sie dopiero w miare rosngcej
dojrzatosci technologicznej i skali wdrozen Al.

W ostatnich 12 miesigcach poszukiwano
przede wszystkim pracownikdw na stanowiska

zwigzane z analizg danych (68%) oraz
projektowaniem i rozwojem algorytmow

oraz modeli (53%). Dane te sg spdjne ze
strukturg osob zatrudnionych obecnie, ktore
zaprezentowano w poprzednim rozdziale, co
sugeruje, ze firmy uzupetniajg lub wzmacniajg
juz istniejgce kompetencje w kluczowych

obszarach zamiast tworzy¢ catkowicie
nowe role.

W ciggu najblizszych 12 miesiecy 18%
firm wdrazajgcych Al lub planujacych
wdrozenia przewiduje zatrudnienie
pracownikow posiadajgcych kompetencje
niezbedne do pracy z narzedziami Al
(Wykres 27), przy czym odsetek firm
planujgcych wdrozenie i wykorzystujgcych
Al nie rozni sie znaczgco (19% vs. 17%).
Jednakze gotowos¢ do wdrazania Al juz
roznicuje firmy - wsrod Technologicznych
nowicjuszy 9% planuje zatrudnienie
takich specjalistow, a u Pionierow
innowacji odsetek ten wzrasta do 47%.
Zabserwowana rozbieznos¢ miedzy
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RYSUNEK 13. Zapotrzebowanie firm na pracownikow z wybranymi
umiejetnosciami w zakresie Al

ogétem 17% 80% 3%

wdrazanie
0 0 0
| wykorzystywanie 23% 74% 3%
potencjat/ plany 704 91% 204
wdrozenia 0 0 0
' M tak M nie trudno powiedziec

68%
53%
48%
42%

]
pracownicy do pracownicy pracownicy pracownicy trudno
przetwarzania odpowiedzialni ds. wdrazania stosujgcy Al powiedziec/
i analizy danych za projektowanie i zarzagdzania w obszarach odmowa

i rozwdj algorytmdéw rozwigzaniami Al specjalistycznych odpowiedzi

oraz modeli Al

Zrodto: opracowanie wtasne (odpowiadajgcy: firmy wdrazajgce oraz planujgce wdrozenie
Al, n=768; firmy, ktore w ciggu ostatnich 12 miesiecy poszukiwaty pracownikow
posiadajgcych kompetencje niezbedne do wdrazania i/lub rozwijania narzedzi Al, n=164).

WYKRES 27. Plany firm w zakresie zatrudniania pracownikow
o0 kompetencjach niezbednych do wdrazania/ rozwijania narzedzi Al
W Ciggu kolejnych 12 miesiecy

13%

ogotem

15%

wdrazanie i wykorzystywanie

10%

potencjat/ plany wdrazania

mtak mnie = trudno powiedziec

Zrddto: opracowanie wtasne (odpowiadajacy: firmy wdrazajgce oraz planujgce wdrozenie Al,
n=768).
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obecnym wykorzystywaniem Al a planami

wdrozen moze wynikac z faktu, ze
gotowosSc do adopcji Al pokazuje stopien

zaawansowania projektow zwigzanych z tg
technologia. Firmy korzystajgce z prostych
narzedzi nie potrzebujg tak rozbudowanych

kompetencji wewnetrznych jak podmioty
wdrazajgce bardziej ztozone systemy.

Na jakie kompetencje zwigzane

z Al jest zapotrzebowanie?

Skuteczne wdrazanie i stosowanie Al

w przedsiebiorstwach zalezy zarowno od
umiejetnosci technicznych i analitycznych,
jak i kompetencji osobistych oraz
spotecznych, uwzgledniajgcych wymiar
etyczny. Brak ktoregokolwiek z tych
elementow moze ograniczac efektywnosc
wdrozen.

Rozwdj kompetencji technicznych,
analitycznych i inzynierskich jest
niezbedny do skalowania projektow Al

w polskich przedsiebiorstwach. Posiadanie

.Ja bym powiedziat, ze specyfikg naszej branzy jest to, zeby by¢ na powierzchni
caty czas, zeby swoje kompetencje podwyzszac i by¢ na biezgco, trzymac reke
na pulsie odnosnie nowinek technologicznych, wiec w tym wypadku odnosnie
rozwoju Al. Nie trzeba jakichs specjalnych nowych krokéw przedsiewzigé, no ale
to zawsze jest zwigzane z podwyzszeniem swoich kompetencji”.

IDI, przedstawiciel matego przedsiebiorstwa z branzy IT, stosujgcego Al.

~Mysle, ze nie trzeba wiele. Ciekawos¢, chec¢ nauki na pewno, poswiecenie czasu. (...)
ChatGPT jest tak intuicyjny i prosty (...), chociaz na poczatku moze sie tak nie wydawac. ’ ’
(...) Chec nauki, czyli obejrzenie filmow, przeczytanie artykutéw, zrobienie notatek

i zdnia na dzien idzie lepiej (...)".

IDI, przedstawiciel matego przedsiebiorstwa z branzy Budownictwo, stosujgcego Al.

wewnetrznych zespotow technicznych Wyniki przeprowadzonych badan ilosciowych
tgczacych kompetencje inzynieryjne | jakoSciowych wskazujg, ze kompetencje

| biznesowe, a takze rozwoj odpowiednich sg jednym z kluczowych czynnikow

rol zawodowych (m.in. analitykow wptywajgcych na wdrozenie i stosowanie Al
danych, inzynierow Al, specjalistow ds. (Tabela 5).

wdrozen i integracji modeli) umozliwiajg
przejscie od planowania do efektywnej
implementacji i skalowania technologii Al
w przedsiebiorstwach.



TABELA 5. Kompetencje istotne z punktu wdrazania i wykorzystywania Al

Kompetencje

Charakterystyka

Zwigzane z analitykg danych
(61%)

Skuteczna komunikacja z Al/
promptowanie (55%)

Uczenie sie i adaptacja do
zmian (50%)

Zarzadzania zmiang (49%)

Etyczne aspekty uzytkowania
Al (47%)

Dziedzinowe (branzowe; 46%)

Adekwatny dobor rozwigzah
Al do dziatalnosci firmy (46%)

Zarzadzanie danymi, w tym ich interpretacja w taki sposéb, by dane i uzyskiwane wyniki byty uzyteczne dla firmy i stanowity podstawe
dla realizacji zadan z wykorzystaniem Al.

Formutowanie trafnych zapytan, ktére zwiekszajg jakos¢ odpowiedzi udzielanych przez sztuczng inteligencje.

Orientacja na ciggty rozwqj, otwartos¢ na nowe wyzwania i doswiadczenia, a takze elastyczne dostosowywanie sie do zmieniajgcego sie
srodowiska pracy, w tym gotowosc¢ do zmiany sposobu wykonywania zadan.

Umiejetnos¢ kompleksowej oceny zasobow przedsiebiorstwa, identyfikacji szans i zagrozen zwigzanych z implementacjg rozwigzan Al,
a takze zaplanowanie i przeprowadzenie procesu cyfrowej transformacji przedsiebiorstwa w sposéb umozliwiajgcy skuteczne wdrozenie Al
| optymalne wykorzystanie jej potencjatu.

Swiadome i odpowiedzialne korzystanie z Al, uwzgledniajgce kwestie prywatnosci, bezpieczeristwa danych, transparentnos$ci oraz wptywu Al
na ludzi i organizacje.

Kontrola i ocena rezultatéw pracy Al oraz wykorzystywanie wiedzy branzowej do nadzorowania pracy Al.

ldentyfikowanie rozwigzan Al dostepnych na rynku, ich porownywanie oraz dopasowywanie narzedzi do celéw i potrzeb przedsiebiorstwa
oraz specyfiki realizowanych zadan i procesow.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania jakos$ciowego i ilos$ciowego (odpowiadajacy: firmy, ktdre w ciggu ostatnich 12 miesiecy poszukiwaty pracownikéw posiadajgcych kompetencje
niezbedne do wdrazania i\lub rozwijania narzedzi Al, n=164)
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Jakich trudnosci rekrutacyjnych
doswiadczaty firmy poszukujgce
specjalistow ds. Al?

Niemal trzy czwarte firm, ktore

w ciggu ostatnich 12 miesiecy poszukiwaty
pracownikdéw o kompetencjach zwigzanych
z Al, borykaty sie z trudnosciami ze
znalezieniem odpowiednich osob (73%;
Rysunek 14). Trudnosci ze znalezieniem
pracownikow do wdrazania bgdz rozwijania
Al w badanych firmach dotyczyty

przede wszystkim niespetnienia przez
kandydatow oczekiwan pracodawcow (69%).
Te z kolei przejawiaty sie najczesciej brakiem
odpowiedniego doswiadczenia (79%) oraz
niewystarczajgcym poziomem wyksztatcenia
(75%). Przedstawiciele firm wspominali
rowniez, ze problemy z pozyskaniem

specjalistow wynikaty z warunkow zatrudnienia,

ktore nie odpowiadaty 60% kandydatow.

Taki uktad wskazuje, ze niedobor
wykwalifikowanej kadry wynika z deficytu
kompetencyjnego na rynku pracy oraz jest

konsekwencjg niedostosowania oferowanych
warunkow zatrudnienia do oczekiwan
specjalistow. Swiadczy to o tym, ze efektywna
adopcja technologii wymaga rownolegtego
inwestowania w rozwoj kompetenc;i
wewnetrznych lub tworzenie atrakcyjnych
warunkow pozyskiwania specjalistow

z rynku zewnetrznego. Dodatkowo bardzie;
Zaawansowane organizacje sg w stanie
przyciggnac i utrzymac kompetentnych
pracownikow, podczas gdy mniej dojrzate
mogg byC ograniczone zaréwno zasobami,
jak i reputacjg na rynku pracy.

Jaki jest poziom kompetencji
w obszarze Al?

Kompetencje analityczne sg |
zarowno najczesciej poszukiwane,

jak i najwyzej oceniane

u pracownikoéw. Jednoczesnie
umiejetnosc¢ skutecznej komunikacji

63 Odsetek obejmuje odpowiedzi ,wysoki” i ,bardzo wysoki”. Dane dotyczg wytgcznie firm wdrazajgcych Al przy pomocy zasobdw wewnetrznych.

z Al nalezy do najstabiej ocenianych
kompetencji, a zarazem wykazuje
najsilniejszy zwigzek z potencjatem
adopcji tych rozwigzan.

W przypadku deficytow
kompetencyjnych organizacje decyduja
sie na szkolenia, gtdwnie zewnetrzne.
Rozwoj kompetencji pracownikow

w obszarze Al czeSciej planujg firmy juz
wykorzystujgce te narzedzia.

Jaki jest poziom kompetencji

w zakresie Al w firmach?

Niezaleznie od tego, czy firmy opierajg sie

na wiasnych zasobach ludzkich w zakresie
wdrazania Al, czy na ustugach firmy zewnetrznej,
poziom kompetencji pracownikow
korzystajagcych z narzedzi Al najczesciej
uznawany jest jako wysoki w kilku kluczowych
obszarach. Najwyzej oceniano zdolnosc
uczenia sie i adaptacji (64%)%°, a nastepnie
kompetencje cyfrowe i dziedzinowe (po

60%) oraz z zakresu analityki danych (57%).



RYSUNEK 14. Przyczyny trudnosci w rekrutacji pracownikow z kompetencjami w zakresie sztucznej inteligencji w ciggu ostatnich 12 miesiecy oraz

ich zrodta
Z CZEGO WYNIKALY PROBLEMY
ZE ZNALEZIENIEM PRACOWNIKOW?

CZY FIRMA MIAtA PROBLEMY ZE 69%
ZNALEZIENIEM PRACOWNIKOW
W CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY?

60%
53%

n=116
5%
kandydaci, ktérzy sie kandydatom nie mate trudno powiedziec/
zgtosili nie spetniali odpowiadaty zainteresowanie odmowa odpowiedzi
oczekiwan warunki ofertg pracy
zatrudnienia
_ kandydaci nie posiadali

JAKICH i @ kandydaci nie posiadali 750
OCZEKIWAN odpowiedniego wyksztatcenia 0
NIE SPELNIALI

M tak M nie trudno powiedziec KANDYDACI? . o
kandydaci nie posiadali

odpowiednich kwalifikacji, 61%
kompetencji lub umiejetnosci

Zrédto: opracowanie wtasne (odpowiadajgcy: firmy, ktére miaty problemy ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw posiadajgcych kompetencje niezbedne do wdrazania i/lub rozwijania
narzedzi Al w ciggu ostatnich 12 miesiecy, n=116; firmy, ktorych problemy ze znalezieniem pracownikow posiadajgcych kompetencje niezbedne do wdrazania i/lub rozwijania narzedzi Al w ciggu
ostatnich 12 miesiecy wynikat ze zgtoszenia sie kandydatow, ktdrzy nie spetniali oczekiwan, n=76).
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Relatywnie nizsze oceny dotyczg umiejetnosci
skutecznej komunikacji z Al - promptowania
(49%) oraz kompetencji zwigzanych z etycznymi
aspektami uzytkowania Al (45%).

Gotowosc firm do wdrazania Al nie zalezy
jedynie od ogdblnych kompetencji pracownikow,
lecz przede wszystkim od ich zdolnosci
praktycznego wykorzystania Al w kontekscie
branzowym, analitycznym i komunikacyjnym.
Najsilniejszy zwigzek z gotowoscig

do wdrozen wykazuje wysoka ocena
umiejetnosci komunikacji z Al (Rysunek 15).
Warto zaznaczy¢, ze jest to jedna z najstabiej
ocenianych kompetencji, co sugeruje istotng
luke kompetencyjng na rynku. W dalsze;
kolejnosci znaczenie majg kompetencje

z zakresu analityki danych, a umiarkowany
pozytywny zwigzek z gotowoscig do adopcji Al
wykazujg rowniez umiejetnosci dziedzinowe
oraz zwigzane z etycznym wykorzystaniem Al.
Im wyzszy poziom tych kompetencji, tym
wieksza gotowosc organizacji do wdrozen Al.

RYSUNEK 15. Poziom kompetencji uzytkownikow narzedzi Al w firmie®

64%

zdolnos¢ uczenia sie
i adaptacji

60%

kompetencje cyfrowe

%
57%
kompetencje z zakresu
analityki danych 6 0%

kompetencje dziedzinowe

457% 49%

umiejetnosc¢ zwigzane . o .
z etycznymi aspektami umiejetnosc skutecznej

uzytkowania Al komunikacji z Al
(promptowanie)

Zrodto: opracowanie wtasne (odpowiadajacy: firmy wdrazajgce Al przy pomocy zasobdw wewnetrznych, n=344).

64  Wielkosc kota wskazuje na czestotliwos¢ wskazan, zas kolor na zwigzek z gotowoscig do wdrazania Al - im ciemniejszy kolor, tym silniejsza korelacja. Szary kolor oznacza brak zwigzku.
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Poziom poszczegolnych kompetencji jest

ze sobg powigzany na umiarkowanym

lub silnym poziomie®. Wskazuje to na
spojny zestaw umiejetnosci, gdzie rozwaoj
jednej kluczowej kompetencji moze
wspierac rozwoj innych i wzmocnic€ ogolny
potencjat adopcji Al w firmie. Przyktadowo
podmioty, w ktorych pracownicy majg
wysokie umiejetnosci w jednym obszarze
(np. analityki danych), zazwyczaj majg tez
lepsze kompetencje w innych obszarach
(np. kompetencje branzowe czy umiejetnosc
komunikacji z Al).

Porownanie firm wdrazajgcych Al

z podmiotami dopiero planujgcymi ten
proces pokazuje, ze firmy juz wykorzystujgce
sztuczng inteligencje czesciej wysoko oceniajg
kompetencje pracownikow w zakresie
promptowania (54% vs. 28%) oraz te zwigzane

z etycznymi aspektami korzystania z Al (52% vs.

21%). Oznacza to, ze praktyczne doswiadczenie
z tg technologig sprzyja rozwojowi kompetencji
zwigzanych z komunikacjg z Al oraz wzmacnia

~Nawet powiem wtasnie szczerze, ze nie wiem, jakie to mogtyby by¢ programy, czy
jakie to mogtyby byc rzeczy, tak z nazwy, ze na przyktad (...) jak zatézmy chce sobie ’ ’
kupic telefon. No to wiem, ze chce sobie kupic telefon, z aparatem, albo ze do

firmy cos tam by sie przydato, nowy regat. Tak tutaj nie wiem nawet jak to nazwac,

co to mogtoby byc¢ takiego konkretnie dla nas”.

IDI, przedstawiciel matego przedsiebiorstwa z branzy Handel, niestosujgcego Al.

swiadomosc ryzyk i odpowiedzialnego
zastosowania sztucznej inteligencji.

Podobne wnioski ptyng z wynikdw badan
jakosciowych. Firmy wdrazajgce Al potrafity
wymienic szerszy zakres kompetenc;ji
istotnych dla jej wykorzystywania niz firmy,
ktore jeszcze nie wdrozyty takich rozwigzan.
W przypadku firm niewdrazajgcych Al uwage
ZWracata natomiast potrzeba nabywania
podstawowej wiedzy na temat samych
rozwigzan Al oraz ich mozliwych zastosowan

w dziatalnosci przedsiebiorstwa. Takie podmioty
miaty raczej niskg Swiadomosc potencjatu tych
narzedzi i mniejszg wiedze na temat tego, ktore
Z rozwigzan warto stosowac w swojej firmie.

65 Korelacja t-Kendalla parami dla poszczegdlnych czynnikow waha sie miedzy 0,45 a 0,62.

Jakie sg strategie firm w sytuacji

deficytu kompetencji w zakresie Al?
Prawie potowa firm, ktére wdrazajg Al przy
pomocy zasobow wewnetrznych, okresla,
jakie kompetencje sg niezbedne pracownikom
do jej wykorzystania (48%; Wykres 28). Przy
czym czesciej oceny takiej dokonujg firmy
wykorzystujgce Al niz planujgce wdrozenie

(53% vs. 29%). Sugeruje to, ze doswiadczenie

w stosowaniu Al sprzyja rozpoznawaniu brakow
kompetencyjnych i planowaniu rozwoju kadry.

W sytuacji deficytow kompetencyjnych
(Rysunek 16), firmy najczesciej przystepuja
do szkolenia obecnych pracownikow (23%).
WsSrod nich Srednio 25% pracownikow
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WYKRES 28. |Identyfikacja potrzeb
szkoleniowych pracownikow w zakresie
sztucznej inteligencji

W tak
M nie

trudno powiedziec

Zrodto: opracowanie wtasne (odpowiadajacy: firmy
wdrazajgce Al przy pomocy zasobdéw wewnetrznych,
n=344).

wykorzystujgcych Al lub zajmujgcych sie
wdrazaniem Al ukonczyto szkolenia z tego
zakresu. Udziat firm szkolgcych pracownikow
jest najwyzszy wsrod podmiotow z branzy
IT/Telekomunikacja (40%), wzrasta wraz

z wielkoscig firmy (z 22% dla mikro do 35%
wsrod przedsiebiorstw srednich i duzych)
oraz jest ponad dwukrotnie wyzszy wsrod
podmiotow z kapitatem zagranicznym (51%
vs. 22%). Wskazuje to, ze dostep do wiekszych
zasobow finansowych, organizacyjnych i know-
how sprzyja inwestowaniu w rozwoj kadry.

Firmy wykorzystujgce Al podejmujg
roznorodne dziatania kompensujgce deficyty
kompetencyjne czesciej niz podmioty dopiero
planujgce wdrozenia. Obejmuje to reorganizacje
pracy (17% vs. 4%), samoksztatcenie
pracownikow (22% vs. 10%) oraz zatrudnianie
nowych pracownikow, w potgczeniu ze
szkoleniami (15% vs. 6%). Wyniki te sg spdjne

z danymi jakosciowymi, ktore wskazujg na
wiekszg dywersyfikacje strategii pozyskiwania
kompetencji wsrod firm juz wykorzystujgcych Al.

Przedsiebiorstwa planujgce wdrozenie Al
najczesciej ograniczajg sie do szkolenia
obecnych pracownikdow (36%) lub outsourcingu
(18%). Znaczna czesc¢ z nich nie podejmuje
zadnych dziatan (33%). Wskazuje to na
relatywnie pasywng strategie uzupetniania luk
kompetencyjnych.

Podzlecanie zadan podmiotom zewnetrznym
jest czestsze w branzach Nowoczesnych
ustug biznesowych (39%) oraz Energetycznej
(25%), a takze wsrod firm mikro (16%).

W ich przypadku deficyty kompetencyjne sg
kompensowane przez elastyczne zarzgdzanie
zasobami, w przeciwienstwie do rozbudowy
wewnetrznych zespotow.

Badania jakoSciowe pokazaty rowniez, ze
intensywnos¢ wykorzystywania poszczegolnych
strategii nabywania kompetencji zwigzanych

ze stosowaniem Al réznita sie w zaleznosci od
etapu wdrozenia takich narzedzi (Tabela 6).



RYSUNEK 16. Dziatania podejmowane przez irmy w przypadku wystgpienia deficytu kompetencji w zakresie sztucznej inteligenc;ji

reorganizacja firmy, aby
lepiej wykorzystac istniejgce
zatrudnianie nowych umiejetnosci pracownikow
pracownikéw
0 odpowiednich
umiejetnosciach

8% wymog, aby pracownicy
doszkolili sie samodzielnie
w ramach materiatow

dostepnych w internecie

DZIALANIA

podzlecanie
pracownikom zatrudnienie nowych
z zewnatrz pracownikow, ktérzy bedg
(freelancerom), 50 doszkalani
zewnetrznym firmom L
trudno
powiedziec/

odmowa

48%

szkolenia obecnych
pracownikow

nie podejmujemy
zadnych dziatan

Zrodto: opracowanie wtasne (odpowiadajacy: wszystkie firmy, n=1822).

38
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TABELA 6. Strategie uzupetniania luk kompetencyjnych zwigzanych ze stosowaniem Al

Etap Charakterystyka

Przygotowawczy Firmy siegaty przewaznie po wsparcie podmiotow zewnetrznych. Dzieki
temu nastepowat transfer know how, podmioty zatrudniaty specjalistow
lub ktadty nacisk na pozaformalne sposoby rozwijania kompetencji kadry.
Koncentrowano sie na ocenie poziomu przygotowania firmy do wdrozenia,
identyfikacji procesow biznesowych, w ktorych mozliwe lub pozgdane
bytoby wprowadzenie sztucznej inteligencji oraz na wyborze odpowiedniej
technologii Al i jej testowaniu.

Wdrozeniowy Wykorzystywano takie strategie, jak szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne.,
Te ostatnie czesto byty zapewniane przez firmy, ktore dostarczaty
specjalistyczne wsparcie przy wyborze i dostosowaniu rozwigzan Al do
potrzeb firmy.

Powdrozeniowy Gtowny punkt ciezkosci dotyczyt oceny uzytecznosci narzedzi Al
w kontekscie procesdw biznesowych oraz rozpoznawania dodatkowych
przestrzeni do wykorzystania Al. Firmy chetnie bazowaty na strategii
uczenia sie nieformalnego, uruchamiajgc w szerokim zakresie wtasny zasob
pracownikow.

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badania jako$ciowego.

Firmy dopiero budujg systemowe podejscie
do ksztatcenia pracownikow w zakresie Al
(Wykres 29), przy czym:

* Najczesciej stosowang formg podnoszenia
kwalifikacji sg kursy i szkolenia
realizowane przez firmy zewnetrzne.
Korzysta z nich 31% przedsiebiorstw
wprowadzajgcych Al, planujgcych i majgcych
potencjat wdrozen. Udziat jest wyzszy
wsrod firm wykorzystujgcych Al (34%) niz
u planujgcych wdrozenie (26%). Wskazuje
to, ze wraz ze wzrostem zaawansowania
technologicznego firmy zwiekszajg
inwestycje w rozwdj kompetenc;ji.

* Druga najczesciej stosowang forma sg
instruktaze dotyczgce obstugi nowych
technologii (26% firm ogotem, 29%
wsrdod wdrazajgcych Al). Sugeruje to
orientacje na kompetencje operacyjne,
bezposrednio zwigzane z biezgcym
wykorzystaniem rozwigzan Al.

« Wewnetrzne szkolenia prowadzone
przez pracownikow firmy sg mniej
rozpowszechnione (21% ogotem, 25%



WYKRES 29. Formy rozwijania umiejetnosci w zakresie Al organizowane przez firmy

kursy i szkolenia realizowane przez firme
zewnetrzng

31%
34%
6%

2

wsrod wdrazajgcych Ali 12% wsrod
planujgcych). Moze to swiadczyc

0 ograniczonej dostepnosci
wewnetrznych zasobow trenerskich.

. . . 26% . e . . .
instruktaze dotyczace np. obstugi nowego 29?%) Ba rdZIeJ z|ndyW|duaI|zowane formy
sprzetu, maszyn, oprogramowania 19% . . o .
0 uczenia sie, takie jak coaching®®
udziat pracownikc')wwkonferencjach'lub 243/0 . tori 67 (11% .ob shad . 8
seminariach e i mentoring®’ (11%) czy job shadowing®
0 .
kursy i szkolenia wewnetrzne, rgaljzovyane Fgﬁ% (1 2 /0)' SQ stosowane relatywnle rzadko,
przez pracownikow firmy 12% a ich wykorzystanie jest wyraznie czestsze
dofinansowywanie samoksztatcenia 18% ;s : . .
pracownikéw np przez Zakup 22% Werd Organlza CJI Wd razajacyCh Al.

oprogramowania, dostep do baz wiedzy

dofinansowywanie nauki swoich
pracownikédw w szkotach wyzszych

bezposrednia obserwacja pracy innego
pracownika (tzw. job shadowing)

coaching, mentoring, czyli uczenie sie pod
kierunkiem innej osoby, trenera,
przetozonego

udziat w wizytach studyjnych, wizytach
obserwacyjnych w innych oddziatach
partnerskich

zadne z powyzszych

trudno powiedzie¢/ odmowa

2
S

W ogotem
m wdrazanie i wykorzystywanie

m potencjat/ plany wdrozenia

44%

17%
24%

3%

"

Wskazuje to na dominacje standardowych,
masowych form ksztatcenia, kosztem
rozwigzan umozliwiajgcych bardziej
precyzyjne dopasowanie rozwoju

do specyficznych potrzeb.

Firmy wykorzystujgce Al czesciej
wspierajg takze samoksztatcenie

(22% vs. 8% u planujgcych), udziat

w wizytach studyjnych (13% vs. 5%)
oraz dofinansowanie studiow wyzszych
i podyplomowych (16% vs. 8%). Mozna

Zrédto: opracowanie wtasne (odpowiadajgcy: firmy wdrazajgce oraz planujgce wdrozenie Al, n=768).

66 Coaching - towarzyszenie danej osobie w procesie rozwoju zawodowego, ktorego celem jest odkrywanie i ksztattowanie talentow oraz umiejetnosci danej osoby lub grupy oséb. Coaching bardzo czesto wspiera firmy
| zespoty w realizacji strategii biznesowej poprzez doskonalenie pracownikow.
67 Mentoring - relacja rozwojowa, w ktorej bardziej doswiadczona osoba wspiera mniej doSwiadczong w rozwoju osobistym i zawodowym.
90 68 Job shadowing - metoda nauki, polegajgca na Scistym obserwowaniu doswiadczonego pracownika podczas wykonywania codziennych obowigzkow, aby poznac specyfike danego stanowiska, kulture organizacji i zdoby¢
praktyczng wiedze.
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to interpretowac jako przejaw bardziej
dtugofalowego podejscia do rozwoju
kompetencji technologicznych.

* Az 44% firm planujgcych wykorzystanie
Al nie podejmuje zadnych dziatan
szkoleniowych, podczas gdy wsrod
organizacji wdrazajgcych Al odsetek
ten wynosi 12%. Potwierdza to
istnienie luki kompetencyjnej na
etapie przygotowania do wdrozen.

Tylko w 13% badanych firm w perspektywie
kolejnych 12 miesiecy planowane sg
inwestycje w kompetencje pracownikow

w zakresie Al (Wykres 30), z czego zaledwie
7% planuje rozwqj takich umiejetnosci

u wszystkich pracownikow na stanowiskach
specjalistycznych. Oznacza to, ze plany
inwestycji w kompetencje zwigzane z Al
pozostajg wcigz ograniczone w skali catej
populacji firm.

Udziat firm planujgcych inwestycje
w kompetencje pracownikdw rosnie

WYKRES 30. Plany inwestycji w kompetencje pracownikow w zakresie Al w przeciggu
najblizszych 12 miesiecy

2% —~ A%
1%

6%

19 -

10%

18%

27%

17% 20%

14%

2%
ogotem wdrazanie potencjal\plany  niezdecydowanie brak potencjatu
| wykorzystywanie wdrozenia

M tak, wszystkich pracownikow na stanowiskach specjalistycznych

tak, pracownikéw zajmujgcych sie rozwigzaniami sztucznej inteligencji (Al)
M nie

trudno powiedzie¢ / odmowa

Zrédto: opracowanie wtasne (odpowiadajgcy: wszystkie firmy, n=1822).
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w przypadku przedsiebiorstw
wykorzystujgcych Al do 38%, z czego 20%
dotyczy szkolen pracownikow petnigcych

role specjalistyczne. Wraz z gotowoscig

do wdrazania Al wzrasta udziat organizacji
planujgcych inwestycje w rozwoj pracownikow
(z 1% dla Tradycjonalistow do 86% dla
Pionierow innowacji). Moze to wynikac

Z tego, ze:

* Firmy o wyzszej gotowosci do wdrazania
sztucznej inteligencji czesciej realizujg
bardziej ztozone projekty Al, wymagajgce
specjalistycznej wiedzy technicznej
i kompetencji adaptacyjnych. Jednoczesnie
dysponujg wiekszymi zasobami
finansowymi i organizacyjnymi, co
Sprzyja systematycznym inwestycjom
W rozwQj pracownikow.

* Firmy o nizszym poziomie gotowosci do
wdrazania sztucznej inteligencji rzadziej
rozwijajg wewnetrzne kompetencje Al,

69 Odsetek obejmuje odpowiedzi ,raczej tak” i ,zdecydowanie tak”.

czesciej opierajgc sie na outsourcingu lub
wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi.
Moze to wynikac zarOdwno z ograniczen
zasobowych, jak i relatywnie nizszego
zapotrzebowania na zaawansowane
kompetencje technologiczne.

Jakie sg postawy pracownikow
wobec Al?

Gotowosc¢ do wdrazania Al zalezy
przede wszystkim od aktywnego,
praktycznego wykorzystania
kompetencji przez pracownikow, a nie
tylko od ich akceptacji dla technologii
czy inicjatyw kierownictwa.

Firmy wykorzystujgce sztuczng inteligencje
lub planujgce wdrozenie takich rozwigzan,
ktore w obszarze kapitatu ludzkiego opieraja
sie zarowno na ustugach firm zewnetrznych,

jak i wtasnych pracownikach, w wiekszosci
pozytywnie oceniajg postawy i kompetencje
swoich zespotéw wobec nowych technologii.
Jednakze organizacje osiggajg wiekszy potencjat
adopgdji Al, gdy pracownicy aktywnie wykorzystujg
swoje kompetencje i potrafig samodzielnie
inicjowac projekty, a nie tylko deklarujg
akceptacje dla technologii czy dziatan zarzgdu.

Choc przedsiebiorstwa wdrazajgce Al przy
pomocy zasobow wewnetrznych najczesciej
wskazywaty, ze pracownicy sg otwarci na
inicjatywy kierownictwa (68%)°°, czynnik
ten nie wykazuje korelacji z gotowoscig do
wdrozen (Rysunek 17)’°. Najsilniejszy zwigzek
z potencjatem adopcji majg odpowiednie
umiejetnosci techniczne do efektywnego
wykorzystania tych rozwigzan (56%). Pod
wzgledem sity korelacji w dalszej kolejnosci
znajdujg sie: tatwa adaptacja do zmian
zwigzanych z wdrazaniem Al (62%), inicjatywa
w zakresie wprowadzania nowych rozwigzan
(57%), zaufanie do decyzji wspieranych przez

70  Zrealizowano analize regresji wielokrotnej, gdzie zmienng zalezng byta gotowos¢ do wdrazania Al, za$ zmiennymi niezaleznymi postawy pracownikow, korzystajgcych z narzedzi Al.
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te algorytmy (58%) oraz rozumienie sposobu

wykorzystywania danych w projektach Al (61%).

Poziom poszczegdlnych postaw pracownikow
jest ze sobg umiarkowanie skorelowany”'.
Oznacza to, ze rézne postawy pracownikow
wobec Al i technologii sg ze sobg powigzane.
Innymi stowy, jesli pracownicy dobrze radzg
sobie w jednym obszarze (np. adaptujg sie do
zmian zwigzanych z Al), istnieje umiarkowane
prawdopodobienstwo, ze bedg rowniez
aktywnie wychodzili z wiasnymi inicjatywami lub
ufali decyzjom wspieranym przez Al.

Jednoczesnie wyraznie zaznacza sie roznica
miedzy firmami stosujgcymi Al, a tymi, ktore
dopiero planujg jej wdrozenie. Przedstawiciele
firm wykorzystujgcych sztuczng inteligencje
czesciej dokonywali pozytywnych ocen
postaw pracownikow (63-73%) niz firmy
planujgce (26-47%). Sugeruje to, ze faktyczne
wykorzystanie Al w organizacji sprzyja¢ moze

rozwojowi kompetencji i postaw pracownikow.

RYSUNEK 17. Postawy uzytkownikow narzedzi Al w firmie”?

57%

sami wychodzg z inicjatywa
wdrazania nowych
rozwiazan Al

68%

sg otwarci na inicjatywy
kadry kierowniczej
o wdrazaniu nowych
technologii Al

61%

rozumieja, jak wykorzystac

maja odpowiednie
umiejetnosci
techniczne do
efektywnego

wykorzystania Al

58%

ufajg decyzjom
wspieranym przez
algorytmy Al

62%

tatwo adaptuja sie do
zmian zwigzanych
z wdrazaniem Al

Zrodto: opracowanie wtasne (odpowiadajacy: firmy wdrazajgce Al przy pomocy zasobdw wewnetrznych, n=344).

71 Korelacja t-Kendalla parami dla poszczegolnych czynnikdw waha sie miedzy 0,42 a 0,55.
72  Wielkos$¢ kota wskazuje na czestotliwos¢ wskazan, zas kolor na zwigzek z gotowoscig do wdrazania Al - im ciemniejszy kolor, tym silniejsza korelacja. Szary kolor oznacza brak zwigzku.
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JednoczesSnie wyraznie zaznacza sie réznica
miedzy firmami stosujgcymi Al, a tymi,
ktore dopiero planujg jej wdrozenie.
Przedstawiciele firm wykorzystujgcych
sztuczng inteligencje czesciej dokonywali
pozytywnych ocen postaw pracownikow
(63-73%) niz firmy planujgce (26-47%).
Sugeruje to, ze faktyczne wykorzystanie

Al w organizacji sprzyja€c moze rozwojowi
kompetencji i postaw pracownikow.

Jak wyglada wspotpraca
w zakresie wdrazania Al?

Miedzy firmami wykorzystujgcymi |
Al a planujgcymi jej wdrozenie
wystepujg znaczgce roznice

zarowno w zakresie podejmowania
wspotpracy z zewnetrznymi
podmiotami, jak i motywacjami
sktaniajgcymi do kooperacji.

Charakter wspoétpracy, tj. wybor
partnerow i motywacje, roznicuje profil
dziatalnosci firmy.

Wspodtpraca z innymi podmiotami, takimi jak
dostawcy technologii, firmy zewnetrzne czy
jednostki naukowe, moze stanowic istotne
zrodto rozwoju kompetencji, sprzyjajace
transferowi wiedzy, wymianie doswiadczen,
praktyk i rozwigzan technologicznych.

Wsréd firm wdrazajgcych lub planujgcych
adopcje sztucznej inteligencji 18%
deklaruje, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy
wspotpracowato z innymi podmiotami

w zakresie rozwijania, projektowania lub
wdrazania rozwigzan Al (Rysunek 18).
Wspotpraca byta znacznie czestsza

w firmach wykorzystujgcych Al (24%) niz

w tych dopiero planujgcych (4%). Wyniki

te wskazujg, ze wspotpraca w obszarze Al
jest wcigz ograniczona, przy czym firmy
juz korzystajgce z tej technologii angazuja

sie W nig znacznie czesciej niz podmioty
dopiero planujgce wdrozenia.

Przedsiebiorstwa, ktore w ciggu ostatnich
12 miesiecy podjety wspotprace z innymi
podmiotami w celu wdrazania lub rozwijania
rozwigzan Al, najczesciej wskazywaty

na wspotdziatanie z inng polskg firma
(59%). Nieco rzadziej podmioty deklarowaty
kooperacje z organizacjami badawczymi
(39%), uczelniami (34%) oraz firmami
zagranicznymi i organizacjami zrzeszajgcymi
przedsiebiorcow (po 32%).

Najczesciej wskazywanym powodem
podejmowania wspotpracy byt dostep do
nowoczesnych technologii (58%). Umozliwia
on skrocenie czasu adaptacji, ograniczenie
ryzyka wdrozeniowego oraz zwiekszenie
efektywnosci realizowanych projektow.
JednoczeSnie wspotpraca umozliwia
pozyskanie wiedzy i doswiadczenia od
innych podmiotow, co wspiera rozwoj
przewagi konkurencyjnej (51%) oraz



1 8% firm wspoétpracowato w ciggu ostatnich 12 miesiecy

z firmami/podmiotami w celu wdrazania/rozwijania Al

z kim?
59%

39%
34% 32% 32%

B 4 &

zinng firmg zorganizacja  zuczelnig  zinngfirmg =z organizacjg trudno

2%

zagraniczng zrzeszajgcg  powiedzied/
przedsiebiorcow odmowa

polska badawczg

w jakim celu firmy wspotpracuja
z innymi podmiotami?

7
> 5 G
58% 51% 48%
dostep do przewaga ksztatcenie
technologii konkurencyjna pracownikow

RYSUNEK 18. Wspotpraca podejmowana przez przedsiebiorstwa w zakresie rozwoju, wdrazania i projektowania sztucznej inteligencji w ciggu ostatnich 12 miesiecy
oraz planowana w ciggu najblizszych 12 miesiecy jak rowniez identyfikacja partnerow wspotpracy

firm planuje wspoétprace w ciggu najblizszych 12 miesiecy

z firmami/podmiotami w celu wdrazania/rozwijania Al

z kim?
56%
>4 30%
° 29% 27%
]
zinng firmg zorganizacjg zorganizacjg zinngfirmg zuczelnig trudno
polska Zrzeszajaca badawczg zagraniczng powiedziec/
przedsiebiorcow odmowa

w jakim celu firmy planujg wspétprace
z uczelniami wyzszymi?

&

63% 60%
rozwijanie wspdlne projekty ksztatcenie
konkretnych badawczo- przysztych i/ lub
technologii rozwojowe obecnych kadr

Zrédto: opracowanie wtasne (odpowiadajacy: firmy wdrazajgce oraz planujgce wdrozenie Al, n=768; odpowiadajacy: firmy, ktére podejmowaty wspotprace w zakresie rozwoju, wdrazania i projektowania sztucznej inteligencji
W Ciggu ostatnich 12 miesiecy, n=175; firmy planujgce podjg¢ wspotprace z innymi firmami/ podmiotami, w celu rozwijania sztucznej inteligencji, n=186; firmy, ktére planujg podjecie wspotpracy z uczelniami wyzszymi
W Ciggu najblizszych 12 miesiecy, n=52).



utatwia ksztatcenie przysztych i obecnych firmami zagranicznymi (35%) oraz uczelniami
pracownikow (48%), ktorych kompetencje sg (33%). Wspotpraca z uczelniami planowana
kluczowe dla utrzymania i rozwoju systemow przez czesc firm w perspektywie kolejnych
Al w firmie. 12 miesiecy ma dotyczyc¢ gtdwnie rozwijania

konkretnych technologii (84%).
22% firm wdrazajgcych lub planujacych
wprowadzenie Al w ciggu najblizszych
12 miesiecy zamierza podjgC wspotprace
z innymi podmiotami w celu rozwijania
tych technologii. Oznacza to, ze
wspotpraca w obszarze Al znajduje sie
w fazie przejSciowej - dotychczas miata
charakter selektywny i byta domeng firm
zaawansowanych wdrozeniowo, natomiast
deklaracje na najblizsze 12 miesiecy wskazujg
na stopniowe rozszerzanie tego modelu.

Organizacje wykorzystujgce sztuczng
inteligencje czesciej deklarujg takie plany (25%)
niz te, ktore dopiero planujg jej wprowadzenie
(15%). Przedsiebiorstwa z doswiadczeniem
wdrozeniowym czesciej planujg kooperacje

Z organizacjami zrzeszajgcymi przedsiebiorcow
(41%), organizacjami badawczymi (36%), innymi
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Czy firmy sag zorientowane

na wdrazanie Al?

Do uwarunkowan zwigzanych

z wykorzystywaniem Al zaliczono zarowno
czynniki motywujgce, bariery ograniczajgce
stosowanie tych technologii, jak i postawy
kadry zarzgdzajgcej, strategie cyfryzacji oraz
uwarunkowania finansowe, determinujgce
mozliwosc skutecznego wdrozenia Al.

Jakie sg czynniki motywujace
do wykorzystywania Al?

Al staje sie kluczowym elementem |
strategii firm, a jej rola jest o
przede wszystkim instrumentalna

i skoncentrowana na poprawie
efektywnosci operacyjnej (gtdwnie

oszczednosci czasu i eliminacji btedow).
Im wyzszy poziom gotowosci do adopgji
Al, tym wyrazniejsze jest postrzeganie
korzysci i efektow jej wykorzystania.
Dotyczy to korzysci zwigzanych ze
strategig rozwoju firmy (ulepszanie
produktow/ustug) i budowaniem

jej wizerunku. Przedsiebiorstwa
wykorzystujgce Al w duzej mierze realnie
0siggajg to, czego sie spodziewajq.

Jak wazne jest wdrazanie Al dla firm?
Sztuczna inteligencja jest coraz czescie;
postrzegana przez polskie przedsiebiorstwa
jako istotny element ich funkcjonowania
(Wykres 31). Blisko trzy czwarte firm
planujgcych wdrozenie Al, widzgcych

WYKRES 31. Waznos¢ wdrazania narzedzi
Al na tle innych priorytetow firm obecnie
| w perspektywie najblizszych 3 lat

M zdecydowanie
wazne

raczej wazne

59%
raczej niewazne
67%
B zdecydowanie
niewazne
18% trudno powiedzie¢
%
3% 3%

obecnie  w perspektywie
3 lat
Zrodto: opracowanie wtasne (odpowiadajacy: firmy
wdrazajgce oraz planujgce wdrozenie Al/widzgce
potencjat wdrozenia, n=802).
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potencjat jej zastosowania lub juz
wykorzystujgcych narzedzia oparte na tej
technologii uwaza je obecnie za wazny
element dziatalnosci (agregat odpowiedzi
,raczej wazne” i ,zdecydowanie wazne" - 73%).
Z kolei dziewiec na dziesieC podmiotow ocenia
ich znaczenie jako wazne w perspektywie
nastepnych 3 lat (89%). Najczesciej takie
znaczenie przypisywali przedsiebiorcy z branzy
Transport i logistyka (96%) oraz przedstawiciele
matych firm (95%). Dane te pokazujg, ze
wdrozenia Al nie sg jedynie eksperymentami
technologicznymi, lecz elementem cyfrowe;
transformacji przedsiebiorstw.

Zasadnicza roznica miedzy firmami
wykorzystujgcymi Al a podmiotami dopiero
rozwazajgcymi jej wdrozenie dotyczy horyzontu
Czasowego, a nie samego uznania znaczenia

tej technologii. Pierwsza z grup postrzega jej
wdrazanie jako biezgcg potrzebe operacyjna
(86% vs. 48% u planujgcych), podczas gdy
przedsiebiorstwa planujace jej wdrozenie
lokujg znaczenie Al gtdwnie w perspektywie

sSredniookresowej (91% vs. 87%). Moze

to wynikac z obecnej struktury rynku
technologii Al, ktora nie gwarantuje rozwigzan
dopasowanych do narzedzi biznesowych tych
firm lub dostrzegajg one istotne ograniczenia
takich algorytmow.

Wraz z postrzegang waznoscig wdrazania

Al na tle innych priorytetow firm wzrasta
gotowosc do wprowadzania tych narzedzi.
Roznice dotyczg gtownie perspektywy czasowe].
Wdrazanie Al jako istotne juz obecnie oceniajg
gtownie segmenty o wysokim potencjale adopcji
(od 63% wsrod Technologicznych nowicjuszy

do 100% w grupie Pionierow innowacji).
Natomiast w perspektywie najblizszych trzech
lat oceny te stajg sie bardziej wyrownane (z 90%
do 99%). Wskazuje to, ze nawet firmy mnie;
zaawansowane technologicznie lokujg znaczenie
Al w przysztosci, traktujgc je jako cel rozwojowy.

Branze rdznig sie przede wszystkim poziomem
presji czasowej zwigzanej z wdrazaniem Al.
W czesSci potrzeba wprowadzenia tych rozwigzan

ma charakter biezgcy i wynika z aktualnych
wymogow efektywnosci, bezpieczenstwa lub
skali operacji. Dlatego wieksze znaczenie
wdrazania Al obserwuje sie obecnie

w branzach, w ktorych istnieje potrzeba
zaawansowanego przetwarzania informacji,
czyli: Energetyka (86%), Nowoczesne ustugi
biznesowe (81%) czy Finanse i ubezpieczenia
(80%). Natomiast w branzach o bardzie;
tradycyjnym charakterze, z ograniczonym
dostepem do danych lub mniejszg podatnoscia
procesow na automatyzacje, znaczenie

Al jest czesciej lokowane w horyzoncie
srednioterminowym (nastepne 3 lata). W tych
przypadkach Al postrzegana jest jako element
planowanej modernizacji procesow, a nie jako
natychmiastowa koniecznosc. Do tej grupy
mozna zaliczy¢ branze: Transport i logistyka
(96%), Budownictwo (92%) oraz Handel (90%).

Jakie czynniki motywuja

firmy do wdrazania Al?

Na decyzje o wdrazaniu rozwigzan Al
mogg miel wptyw zaréwno czynniki
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wewnetrzne, jak i zewnetrzne. Choc to
czynniki wewnetrzne stanowig punkt
wyjscia, wraz ze wzrostem gotowosci do
wdrazania Al roSnie znaczenie bodzcow
zewnetrznych, sprzyjajacych gtebszym
zmianom biznesowym i strategicznym. Nie
sg to motywatory priorytetowe, ale moga
wptywac na decyzje firm o wdrozeniu Al (co
potwierdzaty rowniez firmy biorgce udziat
w badaniu jakosciowym; Tabela 7).

Najczestsze motywacje wdrazania Al to
oszczednosc czasu (55%) oraz eliminacja
bteddw (29%; Wykres 32). Oszczednosc czasu
jest istotna w branzy Transport i logistyka
(87%, gdzie automatyzacja wspiera planowanie
tras i zarzgdzanie zasobami. Motyw ten

jest rzadziej wskazywany w branzach takich
jak Handel (34% czy Opieka zdrowotna

| biotechnologia (39%. W tej ostatnie;

czesciej podkresla sie eliminacje btedow
(48%, co odzwierciedla znaczenie precyzji

| bezpieczenstwa procesow.

TABELA 7. Wigzki czynnikow motywujgcych do wdrazania Al

Wigzka Czynniki

Czynniki
wewnetrzne

Odnoszace sie do planéw przedsiebiorstwa, jego celow biznesowych i obejmujace
szeroko rozumiane korzysci ekonomiczne, w tym: zwiekszenie efektywnosci dziatania,

maksymalizacja zysku, redukcja bteddéw podczas realizacji zadan i procesow, pozyskanie
klientow, chel uzyskania (posiadania) pozycji lidera Al oraz chec zdobycia (utrzymania)

przewagi konkurencyjnej.

Czynniki
zewnetrzne
| trendy dotyczgce Al”3.

Wynikajgce z oddziatywania (bliskiego i dalszego) otoczenia firmy: presja na zmiany,
oczekiwania ze strony klientow, dziatania podejmowane przez konkurencje, polityki krajowe

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie badania jako$ciowego i analizy danych zastanych.

Rzadziej wskazywane byto lepsze dostosowanie
do potrzeb klientow (26%) i poprawa

jakosci ustug lub produktow (25%), przy

czym motywacje te czesciej deklarujg firmy
planujgce wdrozenia Al (36% i 33%) niz juz je
wykorzystujgce (21% i 19%). Oznacza to, ze
przed wprowadzeniem Al motywacje maja

w wiekszym stopniu charakter aspiracyjny niz
efektywnosciowy. Firmy z branzy Energetyka
czesciej wskazujg oba czynniki (kolejno 60%

73 Kabalisar., Altmann J. (2021). Al Technologies and Motives for Al Adoption by Countries and Firms: A Systematic Literature Review, s. 44-46.

| 63%). Ponadto poprawe jakosci ustug czescie;
wskazujg firmy z branzy Ustugi rozwojowe
(50%) oraz Produkcja i naprawa urzadzen,
sprzetow i maszyn (43%). Wskazuje to na
znaczenie jakosci i precyzji w kontekscie
konkurencyjnosci i efektywnosci operacyjne;j.

Przedstawiciele branzy Energetyka
istotnie czesciej wskazywali na aspekty
strategiczne i efektywnosciowe, czyli wzrost
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produktywnosci (47%), lepsze prognozowanie
(44%), innowacyjny wizerunek (46%), przewage

konkurencyjng (33%) oraz efektywnosc

srodowiskowg (44%). Z kolei w branzy Handel

motywacja dotyczy gtdwnie prognozowania

popytu (36%). W Finansach i ubezpieczeniach,

gdzie dziatalnosc opiera sie w duzej mierze
na wiedzy i kompetencjach pracownikow,
wskazywano lepsze wykorzystanie zasobow
ludzkich (35%), za$ w branzy Transport

| logistyka - na redukcje rotacji pracownikow
(29%), co odpowiada potrzebie utrzymania
Ciggtosci operacyjne;.

Niezaleznie od poziomu gotowosci do
wdrazania Al, gtbwnymi motywatorami
wprowadzania takich rozwigzan sg
zwiekszenie zdolnosci operacyjnej oraz
optymalizacja procesow i kosztow. Wraz

ze wzrostem gotowosci do wdrozen

rosnie udziat wskazan dla wiekszosci
motywatorow (najwyzsze odsetki obserwuje
sie wsrdod Pionierdw innowacji). Firmy

0 najwyzszym poziomie gotowosci czesciej

WYKRES 32. Czynniki motywujgce firmy do wdrazania sztucznej inteligenc;i

oszczednosc¢ czasu

eliminacja btedow

lepsze dopasowanie oferty
poprawa jakosci produktéw/ ustug
zwiekszenie przychodow
automatyzacja zadan

L : , Ml ogdtem
budowanie innowacyjnego wizerunku

B wdrazanie i wykorzystywanie

zwigkszenie produktywnosci M potencjal/ plany wdrozenia

mozliwosc¢ lepszego prognozowania

budowanie przewagi konkurencyjnej

poprawa wykorzystania zasobdéw
ludzkich

wzrost efektywnosci
nizsza rotacja pracownikow
zadne z powyzszych

inne, jakie?

trudno powiedzie¢/ odmowa

Zrodto: opracowanie wtasne (odpowiadajacy: firmy wdrazajgce oraz planujgce wdrozenie Al/widzace potencjat wdrozenia,
n=802).
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dostrzegajg takze potencjat wizerunkowy

| strategiczny Al. Przesuwajg jej funkcje

z instrumentu operacyjnego w kierunku
narzedzia wspomagajgcego podejmowanie
decyzji, umozliwiajgcego analize danych,
rozwoj procesow, lepsze prognozowanie
trendow, zrozumienie potrzeb klientow oraz
tworzenie innowacyjnych rozwigzan. Do te;
grupy nalezg przede wszystkim srednie i duze
przedsiebiorstwa oraz podmioty z branzy
Energetyka.

W badaniu jakosciowym wyrazniej ujawnity
sie roznice w motywacjach dotyczgcych
wdrozenia Al. Z jednej strony dominowato
podejscie pragmatyczne, nastawione na
zwiekszanie efektywnosci zadan i procesow.
Z drugiej strony pojawiaty sie motywacje
wykraczajgce poza aspekt ekonomiczny,
takie jak dostosowanie do nowych trendow
technologicznych, odpowiadanie na potrzeby
klientow czy budowanie pozycji lidera Al

w branzy.

»10 nawet nie jest kwestia,

czy wdrazamy, tylko po prostu
wdrazamy. | jako ze my tez
jesteSmy, mamy byc¢, tg topowa
firmg consultingowg, to te
rozwigzania musimy sami znac”.
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IDI, przedstawiciel duzego przedsiebiorstwa
Z branzy IT, stosujgcego Al.

W firmach, ktére jeszcze nie wprowadzity Al
oraz w tych, ktdre juz stosujg te narzedzia,
motywacje miaty charakter mieszany -
projakosciowy i ekonomiczny. Te dwa
aspekty pozostawaty w scistym zwigzku -

w ocenie respondentow eliminacja btedow

| szybszy czas realizacji zadan bezposrednio
przektadaty sie na wzrost jakosci ustug/
produktow i zadowolenie klientéw. Dla
czesci firm wykorzystywanie Al byto raczej
koniecznoscig, a nie wolnym wyborem -
klienci oczekiwali bowiem od nich wiedzy na
temat rozwigzan Al oraz ich praktycznego

zastosowania. Dotyczyto to przede
wszystkim branz, w ktorych rozwigzania
oparte na Al istotnie zwiekszaty wartosc
oferowanych produktow/ustug. Jednoczesnie
u tych przedsiebiorcow widoczna byta

chec korzystania z mozliwosci, jakie daje
technologia Al i eksplorowania jej potencjatu.

Czy firmy osiggajg zamierzone rezultaty?
Przedsiebiorstwa wykorzystujgce Al w duzej
mierze osiggajg zaktadane cele, szczegolnie

w obszarach operacyjnych, takich jak
oszczednosc czasu (62%), poprawa jakosci
produktéw/ustug (27%) czy lepsze dopasowanie
oferty do potrzeb klientow (25%; Wykres 33).
Wskazuje to na wymierne, krétkoterminowe
efekty wykorzystania tej technologii. Nieco

nizsze od oczekiwanych sg rezultaty w obszarze
korzysci strategicznych, m.in. zwiekszanie
przychodow (19%), eliminacja btedow (28%) czy
redukcja rotacji pracownikow (12%), co sugeruje
koniecznosc wiekszej dojrzatosci organizacyjnej

| integracji Al z procesami.



Wraz ze wzrostem gotowosci do wdrazania
Al efekty stajg sie szersze i bardziej
strategiczne, przy czym krotkoterminowe

WYKRES 33. Oczekiwane vs. uzyskane efekty wdrozenia Al wsrod przedsiebiorstw
wykorzystujgcych Al

korzysci operacyjne sg osiggalne juz 052czedNoSE czasu [—E
przy jej niskim poziomie (Tabela 8). Firmy eliminacja bredow s 280,

o nizszej dojrzatosci formutujg realistyczne poprawa jakosci produktow/ ustug [ 27%
oczekiwania, co skutkuje wysoka zgodnoscig lepsze dopasowanie oferty I 250

miedzy zaktadanymi a faktycznie osigganymi zwiekszenie produktywnogci [ 24%
efektami. W przypadku firm bardziej dojrzatych automatyzacja zadary W 23%

zarobwno ocz?kivyania, jak i rezultéty.obejmujq sudewenic inoweafneme wizauiley | 20

cele op.eracyj.ne | stra.tegllczne. NaJV\./IQk.SZG budowanie przewagi konkurencyjnej N 22%
przewyzszgnle oczekiwan obserwuje SIQ. swickszenie praychodow LI19%

w tatwo mierzalnych obszarach operacyjnych, SOBIEIE R GEEE Zessdy 117

natomiast korzysci strategiczne wymagajg
bardziej zaawansowanego stosowania Al.

ludzkich
mozliwosc¢ lepszego prognozowania

wzrost efektywnosci

nizsza rotacja pracownikow
mozliwosc realizacji nowych zadan
nie obserwuje zadnych korzysci

trudno powiedzie¢/ odmowa

16%

B 17%
19%

BN 16%
15%

B 12%
15%

B efekty uzyskane

efekty oczekiwane

1 1%
1%

§ 2%
1%

W 6%
8%

Zrédto: opracowanie wtasne (odpowiadajgcy: uzyskane - firmy wdrazajgce Al, n=529; oczekiwane - firmy wdrazajgce oraz
planujgce wdrozenie Al/widzgce potencjat wdrozenia, n=802).

102



103

TABELA 8. Oczekiwania wzgledem wdrozenia Al i uzyskane efekty wdrozen

Segment Charakterystyka Segment

Tradycjonaliéci’#  * Maja mniejsze oczekiwania i nizsze rezultaty w porownaniu Technologiczni

do pozostatych segmentow, jednak wyniki te pozostajg zblizone  nowicjusze
do wczesniejszych zatozen, zarowno w obszarach operacyjnych,
jak i strategicznych.

« Oznacza to, ze formutujg ostrozne, realistyczne oczekiwania
wobec Al, co skutkuje wysokg zgodnoscig miedzy zaktadanymi
a faktycznie osigganymi efektami, przy jednoczesnym
ograniczonym zakresie i skali wdrozen. Moze to wynikac
rowniez z niewystarczajgcej wiedzy na temat Al, niskich naktadow
oraz punktowego wdrazania tych rozwigzan.

Charakterystyka

W wiekszosci przypadkdéw ich oczekiwania i uzyskane
rezultaty sg nizsze niz w segmentach o wyzszym poziomie
gotowosci do wdrazania Al (odpowiednio od 5% do 62%
oraz od 0% do 75%). Wyjatek stanowi oszczednos¢ czasu,
gdzie zaobserwowano zaréwno najwyzsze oczekiwania
(62%), jak i najlepsze uzyskane efekty (75%) w poréwnaniu
z pozostatymi firmami. Wynika to z faktu, ze wdrozenia

Al majg przede wszystkim charakter punktowy

i operacyjny oraz koncentrujg sie na relatywnie prostych
zastosowaniach, przynoszacych szybkie i tatwo mierzalne
korzysci.

Nizsze niz oczekiwano efekty uzyskano prawie we
wszystkich przypadkach, wyjgtek stanowi oszczednosc
czasu.

Najwiekszg réznice miedzy oczekiwaniami

a rzeczywistymi efektami odnotowano przy zwiekszeniu
przychoddéw (18% vs. 4%) oraz poprawie jakosci
produktow/ustug (21% vs. 7%). Wyniki wskazujg, ze
osiggniecie tych rezultatow wymaga szerszych zmian
organizacyjnych, integracji z innymi procesami oraz czasu,
aby zaobserwowad wymierne korzysci w ptaszczyznie
dtugoterminowej.

Zrédto: opracowanie wtasne (odpowiadajgcy: wszystkie firmy, n=1822).
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W przypadku tego segmentu nie wskazano uzyskanych danych procentowych ze wzgledu na niskie liczebnosci.



TABELA 8. Oczekiwania wzgledem wdrozenia Al i uzyskane efekty wdrozen

Segment Charakterystyka Segment Charakterystyka

Cyfrowi praktycy - Ich oczekiwania i uzyskane rezultaty sg nizsze niz u Pionieréw Pionierzy innowacji « W poréwnaniu z pozostatymi segmentami Pionierzy
innowacji, zas w wiekszosci przypadkow wyzsze od segmentow innowacji wyrozniajg sie najwyzszymi wartosciami
0 nizszym poziomie gotowosci do wdrazania Al. W zakresie zarowno w obszarze oczekiwan, jak i efektow. Wyjatek
oczekiwan wyjgtek stanowi oszczednos¢ czasu oraz lepsze stanowita oszczednosc czasu. Oznacza to bardziej ambitne
dopasowanie oferty. Czynniki te byty wskazywane rzadziej niz i kompleksowe podejscie do wdrazania Al, obejmujgce
w pozostatych segmentach - odpowiednio 47% oraz 20%. Wsrod zarowno cele operacyjne, jak i strategiczne oraz szerszg
efektow rzadziej wskazywali oszczednos¢ czasu (52%), natomiast integracje dziatan z procesami organizacyjnymi.

czesciej eliminacje btedow (37%). Sugeruje to, ze korzystanie z Al
wcigz ma charakter selektywny i punktowy, koncentrujac sie
na wybranych, mierzalnych korzysciach operacyjnych.

» Efekty przewyzszajg oczekiwania w obszarach oszczednosci
czasu (52% vs. 47%), automatyzacji zadan (26% vs. 21%),
poprawy jakosci ustug (24% vs. 19%) oraz budowania przewagi
konkurencyjnej (23% vs. 17%). Al przynosi korzysci w obszarach
operacyjnych i wspierajgcych efektywnosc¢ dziatania, gdzie
rezultaty sg tatwe i szybkie do zmierzenia.

* Nizsze niz zaktadane efekty wdrozen uzyskano w przypadku
zwiekszenia przychodow (19% vs. 25%) oraz poprawy

 Dzieki wykorzystywaniu Al uzyskali wyzsze rezultaty
niz pierwotnie zaktadali w zakresie zwiekszenia
produktywnosci (58% vs. 40%), poprawy wykorzystania
zasobow ludzkich (51% vs. 34%), poprawy jakosci ustug
(62% vs. 49%) i lepszego dopasowania oferty do potrzeb
(51% vs. 46%). Al wspiera zaréwno efektywnosc
operacyjng, jak i decyzje strategiczne, przynoszac
wymierne, mierzalne korzysci.

* Nizsze od oczekiwanych efekty odnotowano w obszarze
eliminacji btedow (42% vs. 54%), redukcji rotacji

wykorzystania zasobéw ludzkich (11% vs. 19%). Podobnie pracownikow (26% vs. 33%) oraz budowania przewagi

jak w przypadku Technicznych nowicjuszy, aby efekty te byty konkurencyjnej (42% vs. 46%). Wyniki sugeruja, ze ich
wymierne, konieczne jest zaangazowanie wiekszych zasobdw, osiggnigcie wymaga bardziej zaawansowanej integracji
implementacja narzedzi Al na szerszg skale oraz zapewnienie technologii z procesami biznesowymi. Ograniczenia

czasu pozwalajgcego na obserwacje dtugoterminowych w adaptacji i integracji mogg bowiem utrudniac osiggniecie

i odroczonych korzysci. petnego potencjatu Al w obszarach strategicznych.

Zrodto: opracowanie wtasne (odpowiadajagcy: wszystkie firmy, n=1822).
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Jakie bariery ograniczajg

K t o Al? WYKRES 34. Bariery do wdrazania Al
WYKOrzysitywanie -

65%

105

Postrzegane bariery wprowadzania |
Al najczesciej dotyczg bezpieczenstwa,
kosztow i kompetencji. W miare

wzrostu gotowosci do wdrazania Al
obserwuje sie przejscie od barier
poznawczych do barier operacyjnych.
Branze rdznig sie dominujgcymi
ograniczeniami, co podkresla potrzebe
dopasowania wsparcia do kontekstu
sektora.

Firmy najczesciej wskazywaty, ze w zwigzku
z wykorzystaniem Al majg obawy dotyczgce
bezpieczenstwa, prywatnosci i cyberatakow
(65%) oraz wysokich kosztow wdrozenia,
sprzetu, danych i integracji (63%; Wykres 34).
Wynika to z tego, ze technologie Al wigzg sie

Z Nowymi zagrozeniami i wymagajg znacznych
naktadow inwestycyjnych.

obawy o bezpieczenstwo
wysokie koszty

brak lub niejasnosc przepisow
brak kompetencji i wiedzy
brak dopasowania do potrzeb
nierealistyczne oczekiwania
brak sSrodkow finansowych
stabe wsparcie technologiczne
niewystarczajgce dane

niechec lub nieufnos¢ klientéow
trudnosci z integracjg systemami
trudnosci ze skalowaniem
brak strategii, wizji
wewnetrzna polityka firmy

opor pracownikdbw wobec zmian

63%

58%

53%

50%

49%

48%

48%

47%

47%

46%

45%

38%

35%

Zrodto: opracowanie wtasne (odpowiadajacy: wszystkie firmy, n=1822).

43% B raczej tak
i zdecydowanie tak
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Oznacza to, ze ponad potowa przedsiebiorstw
traktuje Al jako ryzykowne i kosztowne
przedsiewziecie, co ogranicza skale i tempo
wdrozen.

W dalszej kolejnosci plasujg sie brak lub
niejasnosc¢ przepisow dotyczgcych Al (58%)
oraz brak odpowiednich kompetencji i wiedzy
(53%). Wynika to z dynamicznego rozwoju
regulacji i technologii oraz ograniczonej
gotowosci organizacyjnej. W konsekwencji
przedsiebiorstwa czesto wstrzymujg sie

z bardziej zaawansowanymi wdrozeniami,
koncentrujac sie na punktowych, prostych
zastosowaniach, dopdki nie zminimalizuja
ryzyka prawnego i nie wzmochnig swoich
zasobow ludzkich.

We wszystkich grupach wykorzystujgcych Al
wskazywano te same bariery, jednak widoczne
sg roznice miedzy typami firm w zakresie
udziatu wskazan (Tabela 9). Wraz ze wzrostem
swiadomosci mozliwosci Al oraz skali jej
wykorzystania bariery przesuwajg sie

TABELA 9. Bariery do wdrazania Al ze wzgledu na wykorzystywanie Al

Wykorzystanie

rozwigzan Al

Brak potencjatu
wdrozenia Al

Planujgce/widzgce
potencjat adopc;ji

Wykorzystujgce Al

Charakter barier

Czesciej wskazujg na brak dopasowania rozwigzan Al do potrzeb firmy (56%),
nierealistyczne oczekiwania wzgledem efektow Al (55%) oraz niechec lub nieufnosc
klientow wobec tych rozwigzan (53%). Rzadziej wskazujg brak srodkéw finansowych (42%).
Ograniczenia wynikajg gtownie z postrzegania niskiej uzytecznosci i barier rynkowych, a nie
z kwestii finansowych.

CzesSciej wskazujg na wysokie koszty (71%), zas rzadziej na takie czynniki jak brak
dopasowania do potrzeb firmy (42%), niechec lub nieufnos¢ klientéw (39%) oraz brak
strategii, wizji i zaangazowania zarzadu (34%). Oznacza to, ze bariery sg przede wszystkim
finansowo-operacyjne, przy relatywnie wysokiej Swiadomosci wartosci Al.

CzeSciej wskazujg na bariery zwigzane z wewnetrzng polityka firmy, ktéra utrudnia
wdrozenia (45%) oraz opor pracownikow wobec zmian (42%). Wynika to z faktu, ze
implementacja Al wymaga zmian organizacyjnych i adaptacji pracownikow, a ograniczenia
czesciej majg zwigzek z kulturg organizacyjna.

Zrddto: opracowanie wtasne (odpowiadajacy: wszystkie firmy, n=1822).
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z ograniczen percepcyjnych i finansowych
w kierunku wyzwan organizacyjnych oraz
kulturowych. Wskazuje to, ze skuteczna
adopcja wymaga nie tylko srodkow

i technologii, lecz takze zmiany procesow
i postaw w firmie.

Niezaleznie od poziomu gotowosci do
wdrazania Al, gtdwne bariery sg podobne
(Tabela 10). Przy czym rOznice miedzy
przedsiebiorstwami dotyczg natezenia

| znaczenia poszczegodlnych czynnikow.
Oznacza to, ze wraz ze wzrostem gotowosci
do wdrazania Al bariery nie zanikaja, lecz
zmieniajg swoj charakter - od podstawowych
ograniczen zasobowych i kompetencyjnych,
przez niepewnosc regulacyjng i rynkowa,

az po wzgledna rbwnowage miedzy nimi
(skutecznosc wdrozen nie zalezy od ich
eliminacji, lecz od zdolnosci do ich rozpoznania,
zarzgdzania nimi i uwzglednienia ich

w codziennym funkcjonowaniu).

TABELA 10. Bariery do wdrazania Al ze wzgledu na stopien gotowosci do wdrazania Al

Tradycjonalisci

Technologiczni
nowicjusze

Cyfrowi praktycy

Pionierzy innowacji

Charakter barier

CzeSciej wskazujg na brak kompetencji i wiedzy w zakresie Al (58%), brak dopasowania do
potrzeb firmy (56%) oraz stabe wsparcie technologiczne i infrastrukturalne (56%). Istotnie
rzadziej wystepujgcg barierg jest wewnetrzna polityka firmy (34%). Oznacza to, ze trudnosci
czesciej wynikajg z niskich zasobow kompetencyjnych i infrastrukturalnych.

Czesciej wskazujg na brak lub niejasnosc przepisow dotyczgcych Al (65%), niechec lub
nieufnos¢ klientéw wobec Al (51%) oraz wewnetrzng polityke, ktora utrudnia wdrazanie
(43%). Rzadziej natomiast deklarujg stabe wsparcie technologiczne i infrastrukturalne
(43%) jako czynnik utrudniajgcy implementacje. Wskazuje to, ze hamulcem adopgji jest
niepewnosc instytucjonalna i rynkowa.

Segment ten rzadziej postrzega wskazywane czynniki jako istotne bariery. Wynika to
z doswiadczenia w pracy z Al - problemy technologiczne i regulacyjne sg juz w duzej mierze
rozpoznane i lepiej rozumiane.

Segment charakteryzuje sie umiarkowanym wystepowaniem wszystkich barier. Oznacza
to, ze nawet przy wysokiej gotowosci do wdrazania Al bariery nie znikajg, lecz ulegaja
,Sptaszczeniu”, przyjmujgc postac statych kosztow i ryzyk.

Zrodto: opracowanie wtasne (odpowiadajacy: wszystkie firmy, n=1822).
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Branza jest rowniez kluczowg cechg
roznicujgcg firmy (Tabela 17). W sektorach
technologicznie bardziej dojrzatych

i przetwarzajgcych dane osobowe firmy
wskazujg gtownie bariery regulacyjne,
finansowe i zwigzane z brakiem zasobow.
W pozostatych branzach bariery majg przede
wszystkim charakter organizacyjny, zwigzany
Z integracjg procesow, skalowaniem wdrozen
oraz oporem pracownikow.

Jakie postawy prezentuje
kadra zarzgdzajgca wobec Al?

Do skutecznego wdrazania Al nie |
wystarczy sama otwartosc na

innowacje i wiedza technologiczna.
Realny efekt adopcji Al pojawia

sie, gdy kierownictwo wspiera

projekty, umozliwia eksperymenty

i motywuje pracownikéw, a organizacja
dysponuje odpowiednimi zasobami
kompetencyjnymi.

TABELA 11. Bariery do wdrazania Al ze wzgledu na branze

Bariery Charakter barier

Technologiczne i dotyczgce Rzadziej wskazywane przez podmioty z branzy IT/Telekomunikacja, natomiast
bezpieczenstwa danych, czesciej z branzy Nowoczesne ustugi biznesowe. Sugeruje to, ze w branzach
procesow, infrastruktury IT bardziej doswiadczonych technologicznie problem jest postrzegany jako
(obawy o bezpieczenstwo, mniejszy, a w ustugach bardziej dotkliwy ze wzgledu na intensywng cyfryzacje
prywatnosc i cyberataki) procesow.

Finansowe i dotyczgce Czesciej wystepujg w branzach takich jak Energetyka, Handel i Motoryzacja,
zasobow (wysokie koszty a rzadziej w IT/Telekomunikacja. Oznacza to, ze firmy z branz bardziej
wdrozenia oraz brak kapitatochtonnych odczuwajg wieksze ograniczenia finansowe i kompetencyjne.

kompetencji)

Regulacyjne i rynkowe CzesSciej wystepujg w branzach Nowoczesne ustugi biznesowe i Energetyka,
(niejasnosc przepisow czy a rzadziej w IT/Telekomunikacja oraz Opieka zdrowotna i biotechnologia.
niechec klientow) Wskazuje to, ze adaptacja do regulacji i oczekiwan rynku stanowi istotny czynnik

hamujgcy dla branz, ktére przetwarzajg znaczng czes¢ danych osobowych
w procesach biznesowych.

Wynikajgce z kultury Czestsze w branzach Handel oraz Transport i logistyka, gdzie wieksze znaczenie
organizacyjnej (opor mogg miec codzienne interakcje miedzy pracownikami - odbiorcami ustug/
pracownikow, postawy produktow, jak rowniez potrzeba koordynacji operacyjnej. Rzadziej natomiast
kadry zarzadzajgcej oraz sg wskazywane w branzach Opieka zdrowotna i Nowoczesne ustugi biznesowe,
wewnetrzna polityka firmy) gdzie procesy sg bardziej scentralizowane lub standaryzowane.

Zwigzane z integracjg Czesciej dotykajg branz Transport i logistyka, Ustugi rozwojowe i branz

i skalowaniem (trudnosci produkcyjnych, co wskazuje, ze bariery te wynikajg gtdwnie z charakteru

w integracji z systemami IT procesow i infrastruktury IT w tych sektorach, a nie z braku kompeteng;i

oraz w skalowaniu wdrozen) czy finansowania.

Zrddto: opracowanie wtasne (odpowiadajgcy: wszystkie firmy, n=1822).
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Strategiczne podejscie do Al sprzyja nie
tylko planowaniu i alokacji zasobow,

ale tez zwieksza szanse na osiggniecie
wymiernych korzysci biznesowych. Firmy,
ktore integrujg Al z celami strategicznymi
i procesami decyzyjnymi, dziataja
bardziej systematycznie, inwestujg

w istotne obszary dziatalnosci i sg lepiej
przygotowane do skalowania projektow

w perspektywie srednio- i dlugoterminowe;j.

W przeciwienstwie do podmiotow
dziatajgcych w sposéb fragmentaryczny, bez
spojnego planu, powigzania dziatan z celami
strategicznymi firmy oraz zapewnienia
odpowiednich zasobow i warunkow,

takie organizacje majg wieksze szanse na
uzyskanie zwrotu z inwestycji i wzmocnienie
swojej pozycji konkurencyjnej dzieki
korzystaniu z Al”>.

W badaniach jakosciowych zidentyfikowano

kilka r6znych sposobow inicjowania wdrozen Al

w przedsiebiorstwach (Tabela 12).

75  Gotowi na sztuczng inteligencje. Raport PwC, PwC, 2024, [30.10.2025].
76  Podstawg do stworzenia wniosku jest analiza regresji wielokrotne;j.

TABELA 12. Sposoby inicjowania wdrozen Al w firmach

Podejscie Charakterystyka

Odgorne

Podejscie, ktore mozna okresli¢ jako tradycyjne, gdzie inicjowanie wdrozenia lezy po stronie

0s6b podejmujgcych kluczowe, strategiczne decyzje w przedsiebiorstwie. W niektorych
wypadkach witasciciel lub zarzad zasiegat opinii zespotu, jednak miata ona wytgcznie
charakter pomocniczy, zwigzany z konsultacjg proponowanego rozwigzania.

Oddolne

Inicjatywa wychodzi od pracownikow, ktorzy majg mozliwosc testowania roznych

rozwigzan Al, ich wprowadzania do realizowanych procesow, a nastepnie dzielenia sie
doswiadczeniami na ten temat z innymi pracownikami.

Partycypacyjne

Pracownicy wspoétuczestniczg w podejmowaniu decyzji o wdrozeniu Al. W niektorych

wypadkach podejscie to przyjmuje postac tgczenia dziatan oddolnych i odgérnych.
Inicjatywa ma charakter oddolny, jednak decyzja podejmowana jest wspdlnie - przez
pracownikow inicjujgcych wdrozenie i przez zarzad.

Zrodto: opracowanie wtasne (na podstawie badania jako$ciowego).

Jakie sg postawy kadry zarzadzajacej

w zakresie gotowosci strategicznej
wzgledem Al i technologii?

Zgromadzone dane wskazujg, ze nawet

w przedsiebiorstwach o najwyzszym
potencjale wdrazania Al, proces dojrzewania
do implementacji sztucznej inteligencji wcigz
trwa (zarowno w wymiarze kompetencji, jak

| kultury organizacyjnej). Firmy najczescie;j

deklarujg, ze Sledzg trendy technologiczne

i innowacje (44%) oraz majg odpowiednie
umiejetnosci zarzgdzania zmiang (42%).
Czynniki te nie sg jednak istotnie powigzane
z gotowoscig do wdrazania Al (Rysunek 19)7°,

Moze to wynikac z faktu, iz postawy te majg
charakter ogolny i deklaratywny, a proces
wdrazania Al wymaga aktywnego wsparcia


https://www.pwc.pl/pl/publikacje/gotowi-na-sztuczna-inteligencje-raport.html
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RYSUNEK 19. Ocena postaw kadry zarzgdzajgcej w zakresie gotowosci strategicznej wzgledem
Al i technologii’’

44%

Sledzi trendy
technologiczne
I innowacje
w swoim sektorze

34%

42%

ma odpowiednie
umiejetnosci
zarzadzania zmiang

jest zainteresowane
optymalizacjg procesow lub
automatyzacji w firmie

27%

jest zainteresowane
eksplorowaniem

mozliwosci wdrozenia

sztucznej inteligencji

30%

30%

posiada odpowiedniag
wiedze na temat
sztucznej inteligencji

istnieje kultura sprzyjajaca
innowacjom, ktoéra
zacheca pracownikow
do eksperymentowania
z nowymi technologiami,
w tym Al

31%

inwestuje w rozwoj

kompetencji pracownikow

zwigzanych z nowymi
technologiami

Zrédto: opracowanie wtasne (odpowiadajgcy: wszystkie firmy, n=1822).

procesow innowacyjnych wewnatrz organizacji.
Czynnikiem najsilniej powigzanym z gotowoscig
do adopciji Al jest kultura sprzyjajgca
innowacjom (30%), a w dalszej kolejnosci -
zainteresowanie optymalizacjg procesow (34%).

Dojrzatosc¢ organizacyjna w zakresie sztucznej
inteligencji wymaga nie tylko dostepu do
technologii, lecz przede wszystkim kompetencji,
ktdre pozwalajg na integrowanie Al

Z procesami biznesowymi’s, Tymczasem wyniki
badania ilosciowego wskazujg, ze deklarowana
wiedza kierownictwa o Al (30%) i zainteresowanie
eksplorowaniem mozliwosci jej adopcji (27%)
majg znaczenie dla gotowosci firm do wdrazania
sztucznej inteligencji. Podobnie jest w przypadku
czynnikdw operacyjnych, takich jak dgzenie do
optymalizacji procesow (34%) czy inwestowanie
w rozwoj kompetencji technologicznych
pracownikow (31%). JednoczeSnie analiza

regresji pokazuje, ze ich oddziatywanie ma
charakter umiarkowany. W rezultacie pojedyncze
kompetencje menedzerskie lub operacyjne,

Wielkos¢ kota wskazuje na czestotliwos¢ wskazan, zas kolor na zwigzek z gotowoscig do wdrazania Al - im ciemniejszy kolor, tym silniejsza korelacja. Kolor szary oznacza korelacje nieistotne.

Governing with Artificial Intelligence the State of Play and Way Forward in Core Government Functions, OECD, 2025, [2.11.2025].


https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2025/06/governing-with-artificial-intelligence_398fa287/795de142-en.pdf
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. : : , : . . . 17
to, ze wraz ze wzrostem jednej postawy rosnie Finanse i ubezpieczenia e ———
J 1P w Produkcja i naprawa urzgdzen m———— 5

inna, a gotowosc¢ do wdrazania Al zalezy od Ustugi rozwojowe ee—— 1| 5
spojnego zestawu postaw i kompeteng;i Transportilogistyka  e——————— 4
. : : Nowoczesne ustugi biznesowe e 14
kierownictwa. Na potrzeby analizy utworzono Budownictwo m—— | 4
wskaznik syntetyczny strategicznej gotowosci Hande| s——— 4
: : : .. Motoryzacja m——————— 4

kadry zarzadzajgcej wzgledem Al i technologii Produkcja pozostatych wyrobdw me———— 4

(Wykres 35), zaprezentowany w podziale na Opieka zdrowotna i biotechnologia . ———————— 1 3

stopien wykorzystania Al, gotowosc¢ do jej

wdrazania oraz bran2e8°. Zrodto: opracowanie wiasne (odpowiadajgcy: wszystkie firmy, n=1822).

79  Korelacja t-Kendalla parami dla poszczegolnych czynnikdw waha sie miedzy 0,39 a 0,55.
80 Wartos¢ indeksu strategicznej gotowosci kadry zarzgdzajgcej wzgledem Al i technologii uwzglednia oceny kompetencji i postaw kadry zarzgdzajgcej wzgledem innowacyjnych technologii, w tym rozwigzan Al: odpowiednia
wiedza o Al, kultura organizacyjna sprzyjajgca innowacjom, zainteresowanie eksplorowaniem mozliwosci Al, optymalizacjg i automatyzacjg procesow, sledzenie trenddw technologicznych i innowacji, inwestowanie
w rozwoj kompetencji pracownikdw w zakresie nowych technologii oraz umiejetnosci kierownictwa do zarzgdzania zmiang. Do obliczenia postuzono sie sumg wskazan dla tych aspektéw, gdzie kazdy byt oceniany na skali
0-4, stgd wynik miesci sie w przedziale 0-28.
111 81 Wartos¢ indeksu strategicznej gotowosci kadry zarzgdzajgcej wzgledem Al i technologii opisany powyzej. Miesci sie w przedziale 0-28.
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Sposrod wszystkich przedsiebiorstw

firmy wdrazajgce Al charakteryzujg sie
najwyzszg strategiczng gotowoscig kadry
zarzgdzajgcej w obszarze Al i technologii,

a poziom ten wzrasta wraz z gotowoscig

do wdrazania Al?2. Oznacza to, ze wzrost
gotowosci do adopcji Al odzwierciedla
stopniowe przechodzenie od operacyjnego
zainteresowania technologiag do jej
Sswiadomego wtgczania w dtugofalowe cele
organizacji. Gotowosc¢ jest wyzsza wsrod
firm reprezentujacych branze Finanse

i ubezpieczenia, IT/Telekomunikacja

oraz Energetyka. Moze to wynikac z duzej
skali ryzyk regulacyjnych i kapitatowych
oraz centralnej roli danych i infrastruktury
technologicznej w procesach biznesowych,
CO wymusza strategiczne myslenie o Al

na poziomie zarzgdczym - jeszcze przed
decyzjg o wdrozeniu.

Jakie sg postawy kadry zarzadzajgcej

w zakresie operacyjnego wdrazania Al?
Wsrod firm wykorzystujgcych lub planujgcych
wdrazanie Al najwyzej oceniane sg postawy
kierownictwa w zakresie wspierania

| angazowania sie w projekty zwigzane ze
sztuczng inteligencjg (45%). Dziatania te jedynie
w niewielkim stopniu oddziatujg na gotowosc
firmy do wdrazania Al (Rysunek 20)%. Najsilniej
z potencjatem adopcji Al zwigzane sg te
elementy Srodowiska organizacyjnego, ktore
umozliwiajg praktyczne eksperymentowanie
z Al. Obejmuje to przede wszystkim
przyzwolenie na testowanie nowych rozwigzan
(37%) oraz inicjatywy wspierajgce innowacje,
takie jak hackathony czy pilotaze (34%).

W nastepnej kolejnosci z potencjatem adopcji
sztucznej inteligencji powigzane sg odpowiednie
umiejetnosci adekwatnego doboru rozwigzan
Al (43%), motywowanie pracownikow do
podnoszenia kwalifikacji w tym obszarze (47%)

czy wspieranie projektow dotyczgcych tej
technologii (38%). Oznacza to, ze najwyzszg
strategiczng gotowosc kadry zarzadzajgce;j
wzgledem Al i technologii osiggajg organizacje,
ktore nie tylko chcag wspierac Al, lecz takze
tworzg Srodowisko sprzyjajgce uczeniu sie,
testowaniu i rozwijaniu rozwigzan opartych na
sztucznej inteligencji.

Jakim poziomem gotowosci operacyjnej
kadry zarzadzajgcej wzgledem Al

i technologii charakteryzujg sie firmy?
Ocena postaw kadry zarzgdzajgcej w obszarze
Al i technologii w firmach wykorzystujgcych
sztuczng inteligencje lub planujgcych je;
wdrozenie wykazata, ze wszystkie postawy sg
ze sobg umiarkowanie powigzane?®*. Oznacza
to, ze wraz ze wzrostem jednej postawy rosnie
iINnna, co wskazuje na spojny zestaw postaw

| kompetencji kierownictwa. Na potrzeby
analizy utworzono indeks gotowosci

82 Do okreslenia roznic stworzono ogolny model liniowy, gdzie zmienng zalezng byta strategiczna gotowos¢ kadry zarzagdzajgcej wzgledem Al i technologii, zas zmiennymi niezaleznymi (réznicujgcymi) wykorzystywanie Al,

gotowos¢ do wdrazania Al, branza i wielkos¢ firmy.

83 Podstawg do stworzenia wniosku jest analiza regresji wielokrotnej.

84  Korelacja t-Kendalla parami dla poszczegolnych czynnikow waha sie miedzy a 0,40 a 0,65.
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RYSUNEK 20. Ocena postaw zwigzanych z gotowoscig operacyjng kadry zarzgdzajgcej
wzgledem Al i technologii®

34%

firma organizuje inicjatywy

46% 46% e

motywuje pracownikow wspiera realizacje projektéw

do podnoszenia kwalifikacji dotyczacych Al
w firmie pozwala sie

w obszarze Al
%
o na eksperymenty
38% [ = 459, W

zwigzanych z Al

w firmie panuje umLejgtnosci el kw:’;\t:lego aktywnie angazuje sie
tolerancja na btedy oboru rozwigzan * w realizacje projektéw
w projektach do specyfiki procesow dotyczacych Al

zwigzanych z Al zachodzacych

w firmie

Zrodto: opracowanie wtasne (odpowiadajacy: firmy wdrazajgce oraz planujgce wdrozenie Al, n=768).

operacyjnej kadry zarzgdzajgcej wzgledem
Al i technologii®, ktory uwzglednia wszystkie
postawy zwigzane z wykorzystywaniem

| wdrazaniem Al (Wykres 36).

Podobnie jak w przypadku gotowosci
strategicznej kadry zarzgdzajgcej w zakresie
technologii i Al¥’, najwyzszym poziomem
charakteryzujg sie firmy z branz IT/
Telekomunikacja oraz Energetyka®®. Poziom
gotowosci operacyjnej kadry zarzgdzajgcej

w zakresie technologii i Al jest wyzszy wsrod
podmiotow wykorzystujgcych Al i roSnie wraz
z gotowoscia firmy do jej wdrazania.

Analizujgc sciezke obrazujgcg mechanizm
oddziatywania postaw kadry zarzgdzajgcej®
mozna zaobserwowac, ze same deklaracje
strategicznej gotowosci nie wystarczajg, aby
skutecznie wdrazac Al. Potrzebne sg

Wielkos¢ kota wskazuje na czestotliwos¢ wskazan, zas kolor na zwigzek z gotowoscig do wdrazania Al - im ciemniejszy kolor, tym silniejsza korelacja. Kolor szary oznacza korelacje nieistotne.

Wartosc indeksu wsparcia operacyjnego kierownictwa wzgledem Al i technologii uwzglednia oceny postaw kadry zarzagdzajgcej wzgledem dziatan zwigzanych z implementacjg rozwigzan Al: motywowanie pracownikéw

do podnoszenia kwalifikacji w obszarze Al, wspieranie projektow wdrozeniowych, tolerancja na btedy przy projektach zwigzanych z Al, organizowanie inicjatyw wspierajgcych innowacje, umiejetnos¢ odpowiedniego doboru
rozwigzan Al, aktywne uczestnictwo w projektach oraz przyzwolenie na eksperymenty. Do obliczenia postuzono sie sumg wskazan dla tych aspektéw, gdzie kazdy byt oceniany na skali 0-4, stgd wynik miesci sie w przedziale 0-28.

Wskaznik opisany w poprzednim rozdziale.

Do okreslenia réznic stworzono ogdlny model liniowy, gdzie zmienng zalezng byto wsparcie operacyjne kierownictwa wzgledem Al i technologii, zas zmiennymi niezaleznymi (réznicujgcymi) zmienne przedstawione na rysunku.
Na podstawie analizy mediacji z moderowanym efektem bezposrednim, gdzie badano wspotwystepowanie strategicznej gotowosci kadry zarzgdzajgcej wzgledem Al i technologii oraz dostepu do kadry posiadajgcej
odpowiednie kompetencje do jej wykorzystywania na poziom gotowosci do wdrazania Al, przy uwzglednieniu gotowosci operacyjnej jako czynnika posredniczgcego.



zarowno aktywne postawy operacyjne,
jak i odpowiednio wykwalifikowana kadra

, do realizacji projektow. Mechanizm ten
ogéltem mess——————— 5

Wykorzystanie Al mozna opisac nastepujgco:
potencjat/ plany wdrozenia Al e——————————— | 4

wykorzystywanie Al m—sss—— | 7
Gotowosc¢ do wdrazania Al

WYKRES 36. Indeks wsparcia operacyjnego kierownictwa wzgledem Al i technologii®

« Gotowosc strategiczna kadry zarzgdzajgcej

Tradycjonaliéci  n— 8 oddziatuje na poziom jej gotowosci
Technologiczni nowicjusze e ————— 1 2 operacyjnej w obszarze technologii i Al.
Cyfrowi praktycy me————— 16
Pionierzy innowacji meese————— 3 * Zarowno wymiar strategiczny, jak i operacyjny
Branza sprzyjajg wzrostowi gotowosci organizacji do

Energetyka mees ? () C : : —
T el 15 wdrazania Al. Relacja miedzy nastawieniem

Transport i logistyka —m—— 1 7 strategicznym a adopcjg Al ma jednak

Finanse i ubezpieczenia S ————— | 7 charakter posredni - oddziatuje ono
Nowoczesne ustugi biznesowe e 5

Produkcja i naprawa urzgdzen me———— 15 przede wszystkim poprzez ksztattowanie
Ustugi rozwojowe  me—— 1 5 zdolnosci operacyjnych kierownictwa,

| Motoryzacja —m——— 1 5 ktore bezposrednio przektadajg sie na
Produkcja pozostatych wyrobow m————— 1 5 mozliwos¢ skutecznych wdroze

Handel s 14

Budownictwo e 14 . Dodatkowo w firmach, w kt(’)rych
Opieka zdrowotna i biotechnologia e ——— 13

pracownicy posiadajg wysokie kompetencje
w zakresie Al, oddziatywanie przygotowania
zarzgdczego na gotowosc do wdrazania
sztucznej inteligencji jest znacznie silniejsze
niz w firmach o niskich kompetencjach.

Zrédto: opracowanie wtasne (odpowiadajgcy: firmy wdrazajgce oraz planujgce wdrozenie Al, n=768).

114 90 Wartos¢ indeksu operacyjnej gotowosci kadry zarzgdzajgcej wzgledem Al i technologii opisany powyzej. Miesci sie w przedziale 0-28.
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Jaka role odgrywa Al

w strategiach rozwoju
przedsiebiorstw?

Posiadanie spojnej, a najlepiej
sformalizowanej strategii

cyfryzacji zwieksza zdolnosc¢

firm do skutecznej adopcji Al.
Przedsiebiorstwa ze strategig

czesciej inwestujg w te technologie,
wdrazajg je efektywniej, majg wieksze
zasoby oraz czesSciej rozwijajg wtasne,
autorskie rozwigzania. Brak strategii
(zwtaszcza wynikajgcy z niedoboru
wiedzy i zasobow) pozostaje jedng

z gtownych barier wdrozen.

Posiadanie spdjnej strategii w zakresie
wdrazania sztucznej inteligencji (Al) stanowi
dzis jeden z kluczowych wyznacznikéw

91  State of Al in the Enterprise. 5th Edition, Deloitte, 2023, [29.10.2025].

92  Polityka dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od roku 2020, Zatgcznik do uchwaty nr 196 Rady Ministréw z dnia 28 grudnia 2020 r. (poz. 23), s. 36.

dojrzatosci cyfrowej organizacji. Firmy, ktore
integrujg Al z celami biznesowymi i procesami
decyzyjnymi, 0siggajg znacznie wyzszy zwrot
Z inwestycji niz te, ktore wdrazajg technologie
W sposoOb fragmentaryczny®'. Strategia Al petni
funkcje nie tylko planu technologicznego,

lecz takze instrumentu zarzgdzania zmiang,
pozwalajgc na efektywne wykorzystanie
danych, kapitatu ludzkiego i zasobow
organizacyjnych. Dla wdrazania Al istotne
znaczenie ma uwzglednianie w dokumentach
strategicznych przedsiebiorstw celow

| dziatan prowadzgcych do stosowania w ich
dziatalnosci technologii opartych na Al*2,

Opracowanie takiej strategii oznacza
swiadome podejscie do cyfryzacji. Pozwala na
lepsze wykorzystanie zasobow, minimalizacje
ryzyka zwigzanego z implementacjg oraz
ukierunkowuje wysitki w obszarze cyfryzac;ji.
Dzieki niej firmy mogg dostosowac swoje

93  Gotowi na sztuczngq inteligencje. Oczekiwania polskich konsumentow i firm, PwC, 2024, s. 13.

dziatania do trendow (w tym technologicznych)
| szybciej na nie reagowac®. W literaturze
przedmiotu wskazuje sie, ze strategia
wdrazania Al, spdjna z 0golng strategig rozwoju
firmy, jest wazna z punktu widzenia osiggania
korzysci z takiego wdrozenia®4. Istotna rola
strategii cyfryzacji wynika z zarysowania
sposobow, srodkow i celdw jej wdrozenia, co
ma znaczenie dla efektywnej realizacji zatozen
dotyczgcych zmian i rozwoju firmy. Brak
spojnej strategii cyfryzacji moze prowadzic
do nieefektywnej implementacji nowych
technologii®.

Z kolei brak strategii wdrazania Al jest
wskazywany w literaturze przedmiotu jako
bariera w wykorzystywaniu takich rozwigzan®®.
Pomocne moze byc posiadanie formalnego
dokumentu dotyczgcego transformacji

(tj. spisanej strategii). Jak wynika z analizy
danych zastanych, sposrdod firm, ktore taki

94  Enholm I. M., Papagiannidis E., Mikalef P., Krogstie J. (2022). Artificial Intelligence and Business Value: a Literature Review. ,Information Systems Frontiers” 24
95  Czy Twdj biznes zanurzyt sie w cyfrowej transformacji, czy tylko powierzchownie dotknqgt jej mozliwosci? Transformacja Cyfrowa 2024, EY 2024, s. 13.
96 IBM Global Al Adoption Index - Enterprise Report, Morning Consult 2023, s. 22.


https://www.deloitte.com/uk/en/Industries/technology/research/state-of-aiin-the-enterprise-5th-edition.html
https://doi.org/10.1007/s10796-021-10186-w.
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dokument opracowaty, wiele przeznacza czesc
przychodu na dziatania zwigzane z rozwojem
cyfrowym?’. Takg strategie posiadaty przede
wszystkim wieksze organizacje o bardziej
ztozonych strukturach biorgce udziat w badaniu
jakosciowym. Jednoczesnie niektorzy
uczestnicy badania jakosciowego krytycznie
wypowiadali sie o potrzebie przyjmowania
strategii cyfryzacji (rowniez strategii w ogole)
oraz dziatania na jej podstawie. Uzasadniali

to dynamicznymi zmianami, zachodzgcymi

w otoczeniu zewnetrznym firmy, trudnoscig

W prognozowaniu zdarzen, potrzebg

elastycznosci i szybkiego reagowania na zmiany.

Zdarzaty sie przypadki, kiedy obowigzujgce
w firmie plany czy strategia cyfryzacji nie
przewidywaty wdrozenia Al, a mimo to firma
zdecydowata sie na jej stosowanie.

Czy firmy majg strategie

cyfryzacji uwzgledniajaca Al?

32% firm, ktore wykorzystujg lub planuja
wdrozyc¢ Al, prowadzi dziatania lub

97  Monitor Transformacji Cyfrowej. Edycja 2023, KPMG, s. 39.

»10 wyglada tak, ze jest jedna strategia dla grupy, wiec dla catej firmy, globalnie.
| oprocz tego tez mamy strategie dla Polski i tez kazdy dziat w Polsce ma swojg

99

strategie rozwoju. (...) Jedng z takich globalnych strategii, tak jak moéwitam juz na
poczatku, to jest wtasnie te ubieganie sie o pozycje lidera we wdrazaniu rozwigzan

zwigzanych z sztuczng inteligencja”.

IDI, z przedstawicielem duzego przedsiebiorstwa z branzy IT, stosujgcego Al.

planowanie strategiczne obejmujace
zastosowanie lub przygotowanie do
wdrozenia tych technologii, np. w ramach
transformacji cyfrowej, strategii IT lub
rozwoju innowacji (Rysunek 21). Dziatania
takie prowadzg czesciej firmy obecnie
implementujgce Al (36% vs. 24% planujgcych
wdrozenia), a odsetek ten wzrasta znaczgco
wraz poziomem gotowosci do wdrazania Al
(z 11% wsrod Technologicznych nowicjuszy do
92% w grupie Pionierow innowacji). Oznacza
to, ze zaawansowane wykorzystanie Al
wymaga nie tylko deklaracji gotowosci,

ale rzeczywistego wtgczenia Al w procesy
decyzyjne i planowanie strategiczne.

Ponadto sg to czesciej podmioty z branz
nasyconych technologicznie (np. Energetyka;
72%), srednich i duzych przedsiebiorstw (43%)
oraz posiadajgcych kapitat zagraniczny (67%).

/Z badania jakosciowego wynika réwniez,

ze srednie i duze przedsiebiorstwa
dysponujg strategig uwzgledniajgcg kwestie
wdrozenia Al. Wskazuje to, ze dostep do
zasobow, doSwiadczenia technologicznego
oraz presja konkurencyjna sprzyjaja
strategicznemu podejsciu do wdrazania
Al, a nie do punktowych dziatan
operacyjnych.
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RYSUNEK 21. Prowadzenie dziatan lub planowania strategicznego obejmujgcego Al

filmr:, I.(torz;lvykg.rzyztujre IUbd . firm, posiada
planuje wdrozenie Al prowadzi strategie » 58%

dziatanie lub planowanie
strategiczne obejmujgce Al

wsrod
Udziat rézni sie w zaleznosci od obecnego hich
wykorzystywania Al:

« 24% wsréd planujgcych wdrozenia;

* 36% wsrod wykorzystujgcych Al.

Udziat ich wzrasta liniowo wraz z gotowoscig do
wdrazania Al - z 6% wsrod Tradycjonalistéw do
92% wsrod Pionierow innowacgji.

Najczesciej wsrod firm z branzy Energetyka (72%).
W przypadku pozostatych branz odsetek ten waha

sie od 24% do 39%.

Ich udziat wzrasta wraz z wielkoscig firmy - z 31%
wsrod podmiotdw mikro do 43% wsrdd Srednich 36%
| duzych przedsiebiorstw. 0

Czesciej sg to podmioty posiadajgce kapitat 0
zagraniczny (67% vs 29%). 202

Zrodto: opracowanie wtasne (odpowiadajacy: firmy wdrazajagce oraz planujgce wdrozenie Al, n=768).

m strategia w formie
sformalizowanej

m strategia w formie
niesformalizowane;

W brak strategii,
Z zamiarem jej
stworzenia

obejmujaca Al

wsrod
nich

brak strategii i planéw

stworzenia 29%

trudno powiedziec/ 0

odmowa 3%
11%

firm ujeto
w strategii

kwestie
HGEL R ERIEY:

m tak, bezposrednio

m tak, ale niebezposrednio

m nie, ale planujemy
jg zawrzec

nie i nie planujemy
jej zawrzed

trudno
powiedziec/
odmowa
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Niemal szeS¢ na dziesie€ firm, ktore
podejmujg dziatania lub planowanie
strategiczne obejmujgce Al, posiada
strategie obejmujgcg kwestie zwigzane

ze sztuczng inteligencjg (56%). Wsrod

firm wykorzystujgcych Al odsetek ten jest
wiekszy niz wsrod planujgcych wdrozenia
(kolejno 69% i 16%), przy czym 27% posiada
ja w postaci sformalizowanej (np. dokument
strategii, plan operacyjny, roadmapa),

a 29% - niesformalizowanej (np. ustne
ustalenia, decyzje kierownictwa). Pomimo
braku strategii, 36% przedsiebiorstw, ktore
podejmujg dziatania lub prowadzg planowanie
strategiczne obejmujgce Al, zamierza
opracowac taki dokument. Forma strategii
(sformalizowana vs. niesformalizowana) oraz
plany jej utworzenia sugerujg, ze organizacje
stopniowo ewoluujg od nieformalnych
ustalen do dokumentacji operacyjnej. To

z kolei pokazuje, ze adopcja Al i orientacja
strategiczna sg procesami dynamicznymi.

Eksperci podczas warsztatéw szczegolnie
podkreslili koniecznosc¢ uwzglednienia
finansowania Al w strategii cyfryzacji jako
bezposredniego wskaznika podejmowania
dziatan. Blisko szeS$¢ na dziesiec firm
posiadajacych strategie uwzgledniajgca

Al lub planujacych jej opracowanie ujeto

w niej kwestie finansowania wdrozen (58%).
Pokazuje to, ze zdolnosc do realnej adopcji Al
zalezy od planowania budzetowego i alokacji
zasobow, a sama deklaracja zainteresowania
Al nie wystarcza do skutecznego wdrozenia.
Wsrod firm wykorzystujgcych Al odsetek

ten jest wiekszy niz wsrod firm dopiero
planujgcych wdrozenia (odpowiednio 73%

vs. 11%). Niemal cztery na dziesiec z nich
zawarta jg bezposrednio w strategii (36%).
Wskazuje to, ze finansowanie Al wsrod czesci
firm (22%) ma charakter ogdlny i ramowy oraz
koncentruje sie na zwiekszaniu innowacyjnosci
lub transformacji cyfrowej bez wyraznego
okreslenia roli konkretnych technologii,

w tym Al. Plany zawarcia tych kwestii deklaruje
jednak 29% firm, przy czym Cyfrowi praktycy
wskazywali tg odpowiedz najczesciej sposrod
wszystkich analizowanych segmentow.

Z badan jakosciowych wytania sie brak wiedzy

o dostepnych na rynku rozwigzaniach Al oraz
ich funkcjonalnosciach. Brak lub niski poziom
orientacji w zakresie tego, w jakich zadaniach

| procesach firmy mozna wykorzystywac
sztuczng inteligencje oraz w jaki sposob jg
stosowac, przektada sie na brak strategii
cyfryzacji i plandw wdrozeniowych. Badania
jakosciowe pokazaty rowniez, ze samo spisanie
strategii moze mieC wynikowy charakter. Jest
ono efektem swiadomego planowania rozwoju,
dostepnych zasobow (infrastruktury IT, kadry

| kompetencji) oraz kultury organizacyjnej. Tylko
niewielka czesc firm biorgcych udziat w badaniu
jakosciowym posiadata spisane, sformalizowane
strategie uwzgledniajgce kwestie cyfryzagji
dziatalnosci przedsiebiorstwa.
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~Plany powstaty w gtowie szefa, aby pojs¢ w tym kierunku. OddaliSmy sie w petni
firmie zewnetrznej, ktéra nam to wprowadza i oni majg plan chyba bardziej na

99

rozwoj tego, ale kazdy rozwoj bedzie sie wigzat z naszym rozwojem wewnetrznym,
firmowym, bo jesteSmy podpieci do tej technologii udostepnianej nam przez firme

zewnetrzng".

IDI, przedstawiciel matego przedsiebiorstwa z branzy Transport i logistyka, stosujgcego Al.

Firmy posiadajgce strategie cyfryzacji,

ktora uwzglednia kwestie zwigzane

z Al, charakteryzujg sie wyzszym poziomem
innowacyjnosci®®. 98% firm posiadajacych
strategie - zarowno sformalizowang, jak

i niesformalizowang - obejmujgcg stosowanie
lub rozwoj rozwigzan opartych na Al, wdraza
autorskie rozwigzania w tym obszarze. Dla
porownania wsrod firm nieposiadajgcych
zadnej strategii odsetek ten wynosi 2%.

Z kolei 96% firm prowadzgcych dziatania

lub planowanie strategiczne zwigzane

z zastosowaniem lub przygotowaniem do
wdrozenia Al, np. w ramach transformacji
cyfrowej, strategii IT czy rozwoju innowacji,

rowniez realizuje autorskie rozwigzania w tym
obszarze.

W jakich obszarach firmy

planujg wdrozenie Al?

Firmy, ktore wykorzystujg Al lub planuja
wdrozenia, deklaruja, ze w perspektywie
nastepnych dwoch lat zamierzajg
inwestowac w rozwoj zastosowan Al

w Srednio dwdch obszarach dziatalnosci.
NajczesSciej mozna do nich zaliczyc te
powigzane z obstugg klienta i komunikacjg
(27%), bezpieczenstwem i wykrywaniem
nieprawidtowosci (25%) oraz marketingiem
| personalizacjg (24%,; Wykres 37).

Obszary takie jak HR czy zrownowazony
rozwoj cieszg sie mniejszg popularnoscia
(odpowiednio 16% i 14%). Warto jednak
zauwazyc, ze inwestycje w HR w horyzoncie
najblizszych 2 lat najczesciej deklarowane
sq przez firmy z branz Transport i logistyka
oraz Finanse i ubezpieczenia. Z kolei
iInwestycje w rozwigzania Al wspierajgce
Zrownowazony rozwoj najczesciej wskazujg
przedsiebiorcy z branzy Energetyka.
Jednoczes$nie w wiekszosci obszarow
wyzszy odsetek zaobserwowano wsrod
firm wykorzystujgcych Al niz tych, ktore
planujg wdrozenia. Wyjgtek stanowi
obstuga klienta i komunikacja, zarzgdzanie
danymi i dokumentami oraz marketing

| personalizacja, gdzie udziat przedsiebiorstw
jest zblizony.

98 Na podstawie stworzonego modelu liniowego, w ktérym kontrolowano oddziatywanie branzy, wielkosci firmy, makroregionu, zasiegu terytorialnego, kapitatu zagranicznego, wykorzystywania Al oraz gotowosci
do wdrazania Al. Do okreS$lenia innowacyjnosci i strategii postuzono sie wskaznikami jednostkowymi wykorzystanymi do budowy wskaznika syntetycznego (zob. Tabela 1).



WYKRES 37. Planowane obszary inwestycji w Al w perspektywie 2 lat

obstuga klienta i komunikacja

bezpieczenstwo i wykrywanie
nieprawidtowosci

marketing i personalizacja

zarzadzanie danymi
i dokumentami

tworzenie tresci i wsparcie
kreatywne (generatywne Al)

kontrola jakosci i monitoring

zarzgdzanie operacjami
i optymalizacja proceséw

analizy predykcyjne i decyzje
biznesowe

zarzgdzanie zasobami ludzkimi
(HR)

zrownowazony rozwoj/ ESG

inne

trudno powiedzie¢/ odmowa

27%
26%
L 29%

25%
26%
23%
24%

23%
24%

23%
18%
32%

_ 21%
R 22%
18%

0 /
11%

B 5% M wykorzystywanie Al
17%
20%

16% M potencjal/ plany
17% wdrozenia Al
15%

- B2
17%
13%

i
17%

L 6%

0%
0%
11%

32%
38%
22%

Zrédto: opracowanie wtasne (odpowiadajgcy: firmy wdrazajgce oraz planujgce wdrozenie Al, n=768).

Jak przedsiebiorstwa finansuja
wdrazanie Al?

Wdrazanie Al wymaga istotnych
naktadow finansowych oraz
odpowiedniego przygotowania
kadrowego i technologicznego.
Efektywnosc inwestycji rosnie wraz

ze skalg dziatalnosci i doswiadczeniem
organizacyjnym. Firmy traktujg Al jako
dtugofalowy motor wzrostu, oczekujgc
korzysSci finansowych, optymalizacji
procesow i poprawy konkurencyjnosci.
Dostep do finansowania zewnetrznego,
zwtaszcza bezzwrotnego i dotacyjnego,
utatwia wdrozenia, szczegdlnie

mikro i matym przedsiebiorstwom

0 ograniczonej zdolnosci kredytowe;.
Wiekszos¢ inwestycji jest co najmnie;j
neutralna finansowo, a znaczace zyski
obserwuje sie w branzach o szerokim
zastosowaniu Al, takich jak Energetyka
oraz IT/Telekomunikacja.
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Wdrazanie rozwigzan z zakresu Al to z punktu
widzenia przedsiebiorstw inwestycja, ktora
wymaga istotnych naktadow finansowych.
Przedsiebiorcy inwestujgcy niewielkie srodki
W rozwaoj sztucznej inteligencji czesto nie
uzyskujg oczekiwanych efektow. Badania
pokazujg, ze wsrod projektow z zakresu
wdrozenia Al, ktore nie osiggnety zatozonych

korzysci, dominujg projekty ponizej 100 tys. zt*°.

Jednym z czynnikdéw wptywajacych

na mozliwosci stosowania rozwigzan
opartych na Al jest zdolnosc¢ do pozyskania
finansowania zewnetrznego w wysokosci
umozliwiajgcej skuteczne wdrozenie oraz
w formie obejmujgcej dodatkowe wsparcie,
np. realizacje dziatan doradczych, szkolen
czy przeprowadzenie audytu. Podobnie jak

w przypadku innych rodzajow inwestycji'®, rosnie
ona wraz z poziomem zdolnosci kredytowej przy
finansowaniu ze zrodet prywatnych (np. bankow
| funduszy pozyczkowych) lub wraz z potencjatem

do pozyskania i realizacji projektow
finansowanych ze srodkow publicznych.

Problem ten zauwazono takze w szerszym
kontekscie rozwoju cyfrowego na poziomie
krajowych dokumentow strategicznych.
/wraca sie w nich uwage, ze jednym

z czynnikdw wptywajgcych na niska
aktywnosc¢ innowacyjng jest ograniczona
zdolnosc¢ finansowa firm zatrudniajgcych
ponizej 50 osob. Problem nasila sie, gdy
firmy mikro i mate sg na wczesnym etapie
rozwoju, poniewaz nie posiadajg wowczas
odpowiednio dtugiej historii kredytowej ani
zabezpieczen finansowych. Doprowadza

to do sytuacji, w ktorej ciezko im pozyskac
srodki na inwestycje ze strony instytucji

finansowych, w szczegdlnosci, jesli inwestycje

te majg charakter innowacyjny i wykazujg sie
wysokim stopniem ryzyka'".

Czy firmy sa zainteresowane wsparciem
zewnetrznym do wdrazania Al?

21% firm z branz o najwiekszym
prawdopodobienstwie wdrazania sztucznej
inteligencji, ktore juz stosujg takie

99  Gotowi na sztucznq inteligencje. Oczekiwania polskich konsumentow i firm, PwC, 2024, s. 13.
100 Dostepnosc finansowania przedsiebiorstw niefinansowych w Polsce, Narodowy Bank Polski 2016.
101 Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywq do 2030 r.), Warszawa 2017, s. 94.

rozwigzania lub planujg ich wprowadzenie,
korzystato w przesztosci z finansowania
zewnetrznego Al, a obecnie czyni to 16%
(Wykres 38). Odsetek ten wzrasta do 53% przy
deklaracjach checi skorzystania z takiej formy
wsparcia w bliskiej przysztosci.

Wykorzystanie finansowania zewnetrznego
do wprowadzania rozwigzan Al rosnie
wraz z gotowoscig firm do wdrazania tych
technologii. Sugeruje to, ze dostep do
kapitatu nie jest jedynie uzupetnieniem,
lecz realnym czynnikiem umozliwiajgcym
wprowadzanie i skalowanie rozwigzan Al.
ZrOznicowanie branzowe pokazuje, ze
kapitatochtonne i technologicznie nasycone
sektory, takie jak Energetyka, Budownictwo,
Transport czy Handel, intensywniej
wykorzystujg wsparcie zewnetrzne lub
wykazujg wieksze zainteresowanie jego
pozyskaniem (Rysunek 22). ROznice regionalne
wskazujg natomiast, ze dostepnosc

| wykorzystanie finansowania zewnetrznego
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WYKRES 38. Korzystanie z finansowania
zewnetrznego do wdrazania Al
21%

W przesztosci 27%

Bl ogotem

16%
B wykorzystywanie Al

obecnie 0
22% M potencjal/ plany

wdrozenia Al

53%

w perspektywie
12 miesiecy

56%

46%

—
S
S

Zrodto: opracowanie wtasne (odpowiadajacy: firmy
wdrazajgce oraz planujgce wdrozenie Al, n=768).

zalezg od poziomu innowacyjnosci danego
regionu, sieci powigzan instytucjonalnych,

obecnosci duzych skupisk przedsiebiorstw
z kapitatem zagranicznym oraz publicznych
programow wsparcia.

Czy firmy inwestuja w Al?

Wywiady pogtebione z przedstawicielami

firm stosujgcych i niestosujgcych Al pokazaty
odmienne podejscie do planowania rozwoju,
w tym do inwestycji oraz oceny ryzyka
inwestycyjnego. Firmy stosujgce Al traktowaty
inwestycje w obszar sztucznej inteligencji
jako dtugofalowy motor wzrostu. Ponoszgc
wysitek inwestycyjny oczekiwaty, ze przyniesie
on w okreslonej perspektywie czasowej stope
ZwWrotu, przy czym byta ona roznie przez nie
rozumiana, przede wszystkim zas nie byta
sprowadzana wytgcznie do kwestii finansowych
(np. oszczednosc kosztow). Waznym, choc
drugoplanowym, zyskiem dla firmy byta
rowniez optymalizacja procesow, poprawa
konkurencyjnosci oraz podniesienie jakosci
produktow/ustug.

»Jak to sie procentowo

przetozyto? Nie do konca tak

to analizujemy. Patrzymy na to

na bazie na przyktad budzetu

call center. lle to wczesniej
zajmowato i czy to jest po prostu
rzeczywiscie cos$ co: A - usprawnito,
B - zabezpieczy na przysztosc, C - czy
rzeczywiscie sie optacato. Tak i jakby kazdy
z tych projektdéw do tej pory na mgj stan
wiedzy jest dla nas optacalny”.
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IDI, przedstawiciel duzego przedsiebiorstwa
z branzy Opieka zdrowotna i biotechnologia,
stosujgcego Al.

Firmy niestosujgce Al do realizacji planow
rozwojowych podchodzity zachowawczo,
wykazujgc przede wszystkim mniejszg
akceptacje ryzyka zwigzanego z inwestycjami.
Przyglgdaty sie rynkowi, oceniajgc

koniunkture gospodarczg i jej wptyw na
obecne i przyszte wyniki finansowe firmy. Ich
decyzja o zainwestowaniu w Al zalezata od
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RYSUNEK 22. R6znice w zakresie zainteresowania finansowaniem zewnetrznym

CZYNNIK
ROZNICUJACY FINANSOWANIE ZEWNETRZNE

Firmy wykorzystujgce Al czeSciej niz podmioty planujgce
WYKORZYSTANIE  \drozenia korzystajg z finansowania zewnetrznego obecnie

Al : . a :

(22% vs 3%), ale réwniez w przesztosci (27% i 8%).

Wraz z gotowoscig do wdrazania Al wzrasta zainteresowanie
ST finansowaniem zewnetrznym.

GOTOWOSCI DO Udziat firm korzystajgcych z finansowania
WDRAZANIA Al w przesztosci wzrasta od 3% wérdd Technologicznych
Nowicjuszy do 71% u Pionierow innowacji.

« Podobna zaleznosc¢ dotyczy firm obecnie
korzystajgcych z finansowania (z 2% do 66%).
BRANZA * Mniejsza réznica charakteryzuje firmy dopiero
planujgce finansowanie (z 52% do 79%).

« Zfinansowania zewnetrznego najczesciej korzystaty
przedsiebiorstwa z branzy Energetyka (kolejno
49% w przesztosci i 41% obecnie). Wspomniane
firmy planujg rowniez korzystac z takiego
dofinansowania w ciggu nastepnego roku (69%).

« W perspektywie nastepnych 12 miesiecy
z finansowania zewnetrznego planujg korzystac

takie branze jak Budownictwo (69%), Handel
(71%) oraz Transport i logistyka (72%).

Zrédto: opracowanie wtasne (odpowiadajacy: firmy wdrazajgce oraz planujace wdrozenie Al, n=768).

CZYNNIK
ROZNICUJACY
@ MAKROREGION

FINANSOWANIE ZEWNETRZNE

Pod wzgledem makroregiondw widoczne sg
réznice w zakresie zainteresowania finansowaniem
zewnetrznym, ktére sg zalezne od innowacyjnosci
danego regionu.

« W przesztosci czeSciej byty to podmioty
z Wojewodztwa Mazowieckiego (33%),
zas rzadziej z Regionu Potudniowego (3%)
oraz Potudniowo-Zachodniego (7%).

« Obecnie najczesciej korzystajg z takiego
wsparcia podmioty z Regionu Centralnego
(45%), zas rzadziej z Regionu Pétdniowo-
Zachodniego (0%) i Potudniowego (6%).

« W nastepnych 12 miesigcach chciatyby skorzystac
przedsiebiorstwa z Regionu Potudniowego (75%),
Wschodniego (81%), zas$ rzadziej z Regionu Potnocno-
Zachodniego (26%) oraz Pétnocnego (25%).
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~Wszystko zalezy od tego
jak uda nam sie zrealizowac
dotychczasowe kontakty
biznesowe i sprzedazowe.
Ale poniewaz koszty takiego
wprowadzenia modelu sg dosyc¢ wysokie,
to mysle, ze tutaj raczej takie ramy
czasowe to bytoby do pieciu lat”.
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IDI, przedstawiciel matego przedsiebiorstwa
z branzy Opieka zdrowotna i biotechnologia,
niestosujgcego Al.

oceny uwarunkowan zewnetrznych. Firmy

te dopuszczaty mozliwos¢ wstrzymania
realizacji plandw inwestycyjnych, jesli

w danym momencie ryzyko inwestycyjne

byto dla nich zbyt duze. Charakteryzowaty sie
wolniejszg oraz mniejszg chtonnoscig nowych
technologii. CzeSciej wybieraty podejscie wait
and see, polegajgce na obserwowaniu trendow
branzowych i przyjmowaniu tych rozwigzan,
ktdre zostaty juz sprawdzone w praktyce

102 Wykluczono naktady zwigzane z zatrudnieniem pracownikow.

gospodarczej i uzyskujg range standardu
rynkowego.

30% firm stosujgcych i planujgcych wdrozenie
Al przeznaczyto w 2025 r. czes¢ budzetu na
projekty zwigzane z Al'%? (Rysunek 23). Odsetek
ten jest znacznie wyzszy w przypadku firm
wdrazajgcych Al (39% vs. 10% u planujgcych).

W sztuczng inteligencje inwestujg przewaznie
firmy z branz Ustugi rozwojowe (46%) oraz
Energetyka (45%), a takze firmy Srednie i duze
(46%). Wraz z gotowoscig do wdrazania Al
wzrasta udziat firm, ktore wyznaczyty czes¢
budzetu na te technologie (od 5% wsrod
Technologicznych nowicjuszy, przez 36%

w grupie Cyfrowych praktykow, do 92% wsrod
Pionieréw innowacji). Wyniki wskazujg, ze budzet
przeznaczany na Al odzwierciedla rzeczywistg
dojrzatosc organizacji, a nie tylko deklarowang
gotowosc technologiczng. Dzieje sie tak,
poniewaz rozwigzania te sg postrzegane jako
strategicznie istotne, wymagajgce planowania
finansowego i trwatego zaangazowania zasobow,

103 Gotowi na sztuczngq inteligencje. Oczekiwania polskich konsumentow i firm, PwC, 2024, s. 13.

a nie jako dziatania punktowe, realizowane
ad hoc w ramach istniejgcej infrastruktury

| biezgcych budzetow operacyjnych. Brak
inwestycji moze rowniez wynikac z faktu,

iz podmioty posiadaty juz odpowiednig
infrastrukture i dostep do kompetencji, stgd
nie musiaty w 2025 r. przeznaczac kolejnych
naktadow na rozwoj w tym obszarze.

Nalezy dodac, ze przedsiebiorstwa korzystajgce
z Al i realizujgce inwestycje z budzetu na ten
cel w obecnym roku najczesciej wydatkowaty
kwoty ponizej 100 tys. zt (52%). Podmioty,
ktoére dopiero planujg wdrazanie Al i zadbaty
o srodki na ten cel w 2025 roku, rowniez
najczesciej wskazujg kwote ponizej 100 tys. zt
(71%). Jedynie 6% z nich przeznaczyto ponad
100 tys. zt na dziatalnos¢ zwigzang z realizacjg
projektow Al w 2025 r. Jak wspomniano
wczesniej, takie inwestycje rzadziej konczg
sie sukcesem w realizacji postawionych
celow', jednakze firmy w biezgcym badaniu
ilosciowym wskazywaty, ze osiggnety korzysdi,



RYSUNEK 23. Naktady budzetowe firm na projekty zwigzane z Al w roku 2025 i planowane w roku 2026

1%~
TRUDNO — ..
(F;IODVI\\,IIICE‘II)VE\IEC'I >% AK 2% - = powyzej 1 min zi

= powyzej 100 tys. ztdo 1 min zt
19% powyzej 10 do 100 tys. zt

ponizej 10 tys. zt

66%

odmowa
NIE
n =294
1% —
% — .
TRUDNO o 3% = powyzej 1 min zk
ODMOWA
40% = powyzej 100 tys. zt do1 min zt
T60c powyzej 10 do 100 tys.zt
ponizej 10 tys. zt
39%
odmowa
NIE
n =324

Zrodto: opracowanie wtasne (odpowiadajacy: firmy wdrazajgce oraz planujgce wdrozenie Al, n=768).
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ktorych sie spodziewaty. Rbznice te nalezy

interpretowac w kontekscie formy wdrazania Al.

Firmy wprowadzajgce Al punktowo, zgodnie

Z biezgcymi potrzebami operacyjnymi

| przy niskich naktadach finansowych, mogg
odmiennie postrzegac realizacje celdw niz
organizacje, ktore wdrazajg Al strategicznie

| W Sposob systemowy, wymagajgcy inwestycji.
Tymczasem 4% firm, ktdre przeznaczyty
jakakolwiek czesc¢ budzetu w 2025 r. na Al,
wskazuje na srodki powyzej 100 tys. zt. Sg

to gtdwnie podmioty charakteryzujgce sie
Wyzszg gotowoscig do wdrazania Al (5% wsrod
Pionierow innowacji).

W zakresie plandw inwestycyjnych na

2026 r. uzyskano zblizone wyniki. 35%

firm stosujgcych Al lub planujacych jej
wdrozenie deklaruje, ze przeznaczy w 2026 r.
czesC budzetu na projekty zwigzane

z tg technologia. Dotyczy to 37% firm
wykorzystujgcych Al oraz 30% podmiotow
planujgcych wdrazanie. Dalsze inwestycje
budzetowe w Al czesciej planujg firmy

zatrudniajgce co najmniej 50 pracownikow
(54%). Kwota, jakg przedsiebiorstwa planuja
przeznaczyc na realizacje projektow
zwigzanych z Al w 2026 r., najczesciej wynosi
ponizej 100 tys. zt - niezaleznie od tego,

czy firma aktywnie wprowadza Al czy tez

jest na etapie planow w tym zakresie (57%).
Wyniki te wskazujg, ze planowane inwestycje
majg w wiekszosci charakter ostrozny

| ograniczong skale. Sugeruje to dominacje
wdrozen o niskim progu kosztowym, testowych
lub punktowych, a nie szeroko zakrojonych
projektow transformacyjnych.

Badanie jakosciowe wykazato, ze na

0golny koszt wdrozenia Al sktadato sie

wiele elementow, poczgwszy od zakupu
odpowiedniego sprzetu, oprogramowania

| danych, poprzez koszty pozyskania
niezbednych kompetencji, konczgc na
testowaniu modeli Al i ich integracji

Z istniejgcymi systemami oraz procesami
(Tabela 13). Zakres faktycznie poniesionych
kosztow w kazdej firmie wyglgda nieco inaczej.

Jak firmy oceniaja wptyw wdrozenia

Al na wyniki finansowe?

Efektywnos¢ wdrozen Al rozni sie w zaleznosci
od branzy i wielkosci przedsiebiorstwa, jednak
wyraznie widac, ze firmy korzystajgce z Al
dostrzegajg korzysci w zakresie zwrotu kosztow
jej wdrozenia. Zastosowanie sztucznej inteligencji
pozwolito pokryc¢ poniesione koszty w przypadku
37% firm jg wdrazajgcych. Kolejna duza grupa
przedsiebiorstw (18%) zadeklarowata, ze Al
przyniosto juz wymierny zysk. Dane te wskazuija,
ze technologie Al nie generowaty z reguty strat.
Natomiast korzysci finansowe mogg byc zalezne
od poziomu zaawansowania wdrozen, skali
dziatalnosci i doswiadczenia organizacyjnego,

a takze od posiadanych rozwigzan (jesli firmy
korzystajg z wielu rozwigzan to zysk/strata jest
roztozony na kilka narzedzi).

Warto rowniez podkreslic, ze wiele firm nie
byto w stanie oszacowac czesci zysku netto
firmy w ostatnim roku, ktore mozna przypisac
zastosowaniu sztucznej inteligencji (66%).
Wskazuje to na trudnosci w mierzeniu
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TABELA 13. Czynniki oddziatujgce na koszt wdrozenia Al

Czynnik Oddziatywanie

Im wyzszy poziom przygotowania firmy w obszarze kadrowym, kompetencyjnym

Poziom przygotowania firm
do wdrozenia Al | infrastrukturalnym, tym mniejsze naktady finansowe musi ona poniesc¢, aby

uzupetnic¢ ewentualne niedobory.

Docelowa funkcjonalnosc
rozwigzan Al

Waski zakres zastosowan Al ogranicza wielkos¢ inwestycji na jej wdrozenie.

Powszechnos¢, dostep
do ptatnych/bezptatnych
rozwigzan Al

Istotne jest to, ze czeS¢ rozwigzan Al jest dostepna bezptatnie, natomiast inne
wymagajg zakupu licencji.

llo§¢ danych, jakie sztuczna Ma to szczegblne znaczenie, gdy firmy korzystajg z rozwigzan chmurowych,

inteligencja ma przetworzy¢  w ktérych obowigzuje model ptatnosci godzinowej' (ang. pay-as-you-go). Im

i zinterpretowac
| interpretacje, co generuje koszty.

Stan kadr i kompetencji
w zakresie Al

Niska podaz kadr i kompetencji w zakresie Al wewngtrz organizacji wigze sie
z koniecznoscig poniesienia naktadow na ich pozyskanie (np. poprzez szkolenia
| zatrudnienia specjalistow).

wieksza ilos¢ danych, tym wiecej godzin trzeba przeznaczy¢ na ich przetworzenie

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badania jako$ciowego.

bezposredniego wptywu Al na wyniki
finansowe oraz potencjalne ryzyko btedu

w szacowaniu efektywnosci kosztowe;
implementacji tej technologii (Wykres 39).
Mediana udziatu zysku rocznego przypisanego

0sODb, ktore potrafity wskazac odpowiedz,

Al wskaznik ten nalezy traktowac ostroznie.

zastosowaniu sztucznej inteligencji w grupie

wyniosta 25%'%. Jednak ze wzgledu na niewielki
udziat firm moggcych przypisac zysk wdrozeniu

Az 73% firm, ktére nie uzyskaty zysku,
spodziewa sie go w przysztosci (Wykres 40),
a 3% oczekuje zwrotu poniesionych kosztow.

Oznacza to, ze dla znacznej czesci
przedsiebiorstw inwestycje w Al sg co
najmniej neutralne finansowo, ich wdrozenie
w wiekszosci przypadkow nie generuje strat,
a u innych przynosi realne korzysci
ekonomiczne. Niewielki odsetek (2%) wskazat,
Ze inwestycja nie przyniosta zwrotu. 37%
respondentow nie umiato okresli¢, czy firma
odniosta korzysci finansowe, inwestujgc

W sztuczng inteligencje. Moze to sugerowac,
ze nie wszystkie organizacje prowadzg
systematyczne pomiary efektywnosci
wdrozen Al lub ich rezultaty sg rozproszone
miedzy roézne obszary dziatalnosci, a takze
moze byc¢ za wczesnie na okreslenie takich
rezultatoéw. Trudnosci z odpowiedzig
najczesciej wskazywali Technologiczni
nowicjusze (67%) oraz firmy z branzy
Motoryzacja (63%).

104 W modelu tym firma ptaci tylko za faktyczne zuzycie zasobdw obliczeniowych, najczesciej w rozliczeniu za kazdg rozpoczetg godzine dziatania komponentdw.

105 Podstawa procentowania wyklucza odpowiedzi ,nie wiem/trudno powiedzie¢” i ,,odmowa odpowiedzi”, n=23.
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WYKRES 39. Odsetek zyskdéw netto, ktére firmy przypisujg WYKRES 40. Wptyw wdrozenia Al na wyniki finansowe firm teraz
zastosowaniu sztucznej inteligencji | W przysztosci
2%

37% 43%
MEDIANA

25%

M przyniost zysk
W pozwolit pokry¢ koszty wdrozenia
B poniesliSmy strate

trudno powiedzie¢/ odmowa

4% 66% 8% 9% 8% RIZ 30

9%
odmowa odpowiedzi ®m21% -30%
nie wiem m31% -40%
w0%-10% m41% - 50% W tak, spodziewamy sie zysku
m11% -20% : : .
W tak, spodziewamy sie zwrotu kosztow
M nie
trudno powiedziec
Zrédto: opracowanie wtasne (odpowiadajgcy: firmy, ktérym wdrazanie Al przyniosto zysk, Zrédto: opracowanie wtasne (odpowiadajgcy: firmy wdrazajgce Al, n=529; firmy, ktérym
n=127) wdrazanie Al nie przyniosto zysku lub pozwolito tylko pokry¢ koszty wdrozenia, n=230).
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Rekomendacje

Rekomendacje dla firm

 ldentyfikacja procesow, w ktorych Al

moze byc skutecznie wykorzystane oraz
zasobow niezbednych do implementac;ji
rozwigzan Al: zaleca sie korzystanie

z ustug firm doradczych w celu wsparcia
procesu identyfikacji obszardw, w ktorych
zastosowanie Al moze przynieSc¢ najwieksze
korzysci oraz oceny zasobow potrzebnych
do wdrozenia tej technologii. Taka
wspotpraca umozliwi budowe wewnetrznych
kompetencji do samodzielnej diagnozy
potrzeb i mozliwosci organizacji. Pozwoli to
na bardziej efektywne wdrazanie rozwigzan
Al, w tym takze w wymiarze strategicznym
(dotyczy przede wszystkim Tradycjonalistow
| Technologicznych nowicjuszy).

» Rozwijanie kompetencji pracownikow

w zakresie Al: powinno sie to odbywac
stopniowo i obejmowac rézne obszary
dziatalnosci. Firmy z nizszg gotowoscig do
wdrozen Al (Tradycjonalisci, Technologiczni
nowicjusze) powinny skupic sie poczgtkowo
na wykorzystaniu sztucznej inteligencji do
analizy danych, natomiast przedsiebiorstwa
0 wyzszej gotowosci (Cyfrowi praktycy,
Pionierzy innowacji) - do dziatan zwigzanych
Z celami strategicznymi firmy (np.
wprowadzanie nowych produktow/ustug).

taczenie outsourcingu ze wzmachnianiem
kompetencji kadry: na poczgtkowym etapie
wdrozen zaleca sie rownolegle stopniowe
edukowanie wtasnych pracownikow

oraz korzystanie ze wsparcia partnerow

zewnetrznych. W firmach o wyzszej gotowosci
cyfrowej (Cyfrowi praktycy, Pionierzy
innowacji) rekomenduje sie koncentracje

na rozwoju kompetencji wewnetrznych,

przy jednoczesnym utrzymaniu wspotpracy

Z partnerami zewnetrznymi, ukierunkowanej
na wspolne tworzenie rozwigzan.

Wprowadzanie pilotazowych rozwigzan
z wykorzystaniem Al (dotyczy gtéwnie
Tradycjonalistow i Technologicznych
nowicjuszy). pozwoli to zapoznac sie

Z narzedziami Al i przetestowac je

bez nadmiernej, gtebokiej ingerencji

w procesy biznesowe. Dzieki temu
przedsiebiorstwa mogg stopniowo
identyfikowac ryzyka zwigzane

Z bezpieczenstwem i nimi zarzgdzac.
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» Aktywne promowanie rozwigzan Al przez

kadre zarzadzajgcg: bedzie prowadzic

do zwiekszenia pozytywnych postaw
pracownikow wobec nowoczesnych
rozwigzan i motywowac ich do
wykorzystywania sztucznej inteligencji.
Wymaga to stworzenia kultury organizacyjne;
Sprzyjajgcej innowacjom poprzez
wzmacnianie kompetencji i Swiadomosci

na temat mozliwosci zastosowan Al

w procesach biznesowych i zwigzanych

z tym korzysci, a takze zgoda na testowanie
nowych rozwigzan, tworzenie inicjatyw
wspierajgcych innowacje, przyzwolenie na
eksperymenty w projektach zwigzanych z Al.

Ocena potencjalnych korzysci i kosztow
wdrozen Al juz na etapie planowania: utatwi
opracowanie spojnej strategii wdrozenia Al

w oparciu o mozliwosci finansowe firmy.
Powinna zawierac priorytety i harmonogram
dziatan. Po jej implementacji nalezy
monitorowac efekty wdrozen i dostosowywac
strategie w oparciu o rezultaty.

Rekomendacje dla firm
doradczych i szkoleniowych

« Dopasowanie oferty ustug rozwojowych
do specyfiki branzowej, wielkosci
przedsiebiorstwa i stopnia wdrozenia Al:

przygotowanie bardziej spersonalizowanych

ofert (np. poprzez pogtebiong diagnoze
potrzeb i zasobow), co pozwoli

na przygotowanie dopasowanych
rozwigzan i zwiekszy skutecznosc
implementacji Al w danej firmie.

* Rozszerzenie oferty o szkolenia/
dziatania zwigzane z zaawansowang
analizg danych oraz skuteczng
komunikacjg z Al: w wiekszosci polskich
przedsiebiorstw to wtasnie umiejetnosci
praktycznego wykorzystania Al do
analizy danych i promptowania sg
obecnie najbardziej poszukiwane.

* Prezentowanie narzedzi Al jako
rozwigzan usprawniajgcych konkretne

procesy: pokazujgc krotkg sciezke -

od wdrozenia do efektu. Szczegdlnie
firmy o niskiej gotowosci wdrozen
(Tradycjonalisci, Technologiczni
nowicjusze) potrzebujg praktycznych
przyktadow, aby wdrozy¢ rozwigzania Al.

Rekomendacje dla
administracji publicznej

+ Dziatania ukierunkowane na rozwoj

kompetencji kadr przedsiebiorstw

w zakresie Al powinny bycC ujete

w programach publicznych: dotyczy to

w mozliwym zakresie obecnej (2021-2027)
oraz przede wszystkim przysztej perspektywy
programowe;j (2028-2034). Planowane
interwencje publiczne powinny réwniez
uwzglednic realizacje dziatan wspierajgcych
budowanie partnerstw miedzy firmami

a dostawcami technologii oraz ustug.
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* Programy wsparcia publicznego powinny
by¢ kompleksowe i uwzgledniac
finansowanie transformacji cyfrowe;j
z komponentem szkoleniowo-doradczym:
srodki finansowe pozwolg firmom na
bardziej efektywne zastosowanie sztucznej
inteligencji, ktore moze przyczynic
sie do zwiekszenia konkurencyjnosci
na rynku (réwniez zagranicznym).

* Promowanie kompetencji z zakresu
sztucznej inteligencji: przygotowanie
przystepnych materiatow informacyjnych lub
kampanii zachecajgcych do wykorzystywania
Al w codziennej pracy. Moze to przyczynic sie
do redukgji luki kompetencyjnej w zakresie
uzywania Al. Kluczowe jest stosowanie
prostego jezyka i przystepnej formy.

» Edukowanie o korzysciach i ryzykach
zwigzanych z wykorzystaniem Al
dostosowane do poziomu gotowosci do
wdrozenia sztucznej inteligencji: szanse
| bariery powinny bycC przedstawiane

z uwzglednieniem stopnia gotowosci

do wdrozenia sztucznej inteligencji.
Przekaz kierowany do firm o niskiej
gotowosci powinien koncentrowac sie

na podstawowych, nisko kosztowych
zastosowaniach oraz ograniczeniach
technologii, natomiast wobec podmiotow
bardziej zaawansowanych - na ryzykach
organizacyjnych, prawnych i etycznych,
zwigzanych z wdrazaniem Al na wiekszg skale.
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