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1 Wstep do analizy semiotycznej

Kultura to otaczajgca nas rzeczywisto$é. Stykamy sie z nig w domu, na ulicy czy w mediach.
Porozumiewamy sie wykorzystujgc znane nam, cho¢ czesto nieuswiadamiane, wzorce, ktdrych
kultura dostarcza. Semiotyka jest naukg zajmujgcg sie Sledzeniem w jaki sposdb znaczenia sg
tworzone i dystrybuowane w kulturze, innymi stowy jest dyscypling ,badajgcg zycie znakéw w
obrebie zycia spotecznego”!. Bada jak znaki organizowane w symbole, kody, opowiesci czy metafory
pomagajg ludziom w interpretacji i nadawaniu sensu $wiatu wokot nich. Analiza semiotyczna
korzysta z narzedzi wywodzacych sie z grupy nauk spotecznych takich jak: antropologia strukturalna,
lingwistyka, brytyjskie studia kulturowe, pragmatyka.

W trakcie analizy semiotycznej poszukuje sie intersubiektywnych, spotecznie podzielanych znaczen
reprezentowanych przez spdjny system kulturowych koddéw (zespdt znakéw graficznych oraz
jezykowych zorganizowanych do wyrazenia okreslonego znaczenia kulturowego), dyskurséw (zbior
komunikatéw najczesciej pisanych dotyczacy okreslonego tematu), struktur czy opowiesci.
»,Znaczenia znaku nie tworzy bowiem jego relacja z innymi znakami nalezgcymi do systemu jezyka,
ale kontekst spoteczny w jakim znak zostat uzyty”?. Semiotyka nie bada zatem reprezentantéw
kultury, ale to, co zostato w ramach tej kultury wytworzone, poniewaz kazda sensowna (niosgca
znaczenie) tres¢ kulturowa to forma komunikacji.

Do opisywania i badania gtebokich struktur kulturowych, kulturowego ,tu i teraz” stuzg semiotyczne
analizy synchroniczne. Badane sg wowczas relacje miedzy strukturami znakowymi i/lub spoteczna
praktyka funkcjonowania znaku. Poszukujemy woéwczas elementdw, ktére pozwolg nam opisac
aktualne systemy znaczeniowe (np. kwadrat semiotyczny lub kwadrant mitu).

Semiotyka moze réwniez badaé zmiane kultury, wéwczas mamy do czynienia z analiza diachronicza,
ktéra pokazuje jak znaczenie zmienia sie w czasie. Ten typ analizy wykorzystuje analiza kodéw
kulturowych. W wyniku analizy kodéw kulturowych uzyskujemy wiedze o tym jak zmienia sie
myslenie i pokazywanie okreslonego pojecia lub obiektu, podzielone na trzy grupy kododw:
rezydualne, dominujgce i emergentne. Kody rezydualne, operujg starym sposobem pokazywania
oraz odwotujg sie do przestarzatych znaczen powigzanych z pojeciem. Stanowig grupe obecng
w kulturze, ale o stabngcym wptywie, najmniej atrakcyjng. Druga grupa to kody dominujace,
o najwiekszej sile oddziatywania na pojecie, najbardziej rozpowszechnione i czytelne. Trzecia grupa
to kody emergentne, ktore stanowig zapowiedz zmiany kulturowej, sg stabiej rozpowszechnione,
ale ich znaczenia bedga stawaty sie w miare uptywu czasu coraz bardziej atrakcyjne, poniewaz bedg
przechodzity w obszar dominujacy. Wyznaczajg tez kierunek zmian w mysleniu o tym, czym
okreslone pojecie, kulturowa idea sie staje.

! Chandler Daniel, Whprowadzenie do semiotyki, Oficyna Wydawnicza Volumen, 2011, s.18
2 Tamze, 5.26



Na potrzeby raportu, przy opisie kodoéw uwzglednione zostaty nastepujace elementy:

* Znaczenie - jak rozumie sie okreslone pojecie, gdy komunikuje sie je za pomocg wybranego
kodu.

* Kluczowe elementy jezykowe i wizualne - jakich idei, znakéw (w szerokim semiotycznym
ujeciu - zdjeé, stéw, dzwiekdw), metafor, symboli, kontekstéw uzywa sie dla zobrazowania
pojecia.

* Reprezentacja graficzna - jako reprezentacja oddajgca charakter, emocje, tonalnos¢,
sposéb kadrowania, stanowigc jednoczesnie reprezentatywne Zrédito dla zobrazowania
kodu.

Ponizszy raport zawiera réwniez analize dyskursdw. Z uwagi na to, ze jest to analiza
komplementarna do analizy kodéw kulturowych, skupiajgcej sie na zmianie znaczenia i sposobu jego
pokazywania, w analizie dyskurséw skoncentrowano sie na kluczowych dyskursach pojawiajgcych
sie w ciggu ostatniego roku. Analiza dyskursu pokazuje przekrojowo ogét komunikatéw dotyczacych
okreslonego pojecia. W przypadku analizy dyskursu mozliwe jest wskazanie pozytywnego,
negatywnego lub neutralnego charakteru komunikatu, to rézni jg od analizy koddow, ktéry jest
obiektywnym opisem jezyka, nie oddaje napiecia spotecznego a jedynie wskazuje na przemijanie
i zmiane jezyka (w szerokim znaczeniu) opowiadania o okreslonej idei.

Wszystkie te elementy obudowane zostaty szerokim kontekstem kulturowym czyli ogétem zjawisk
kulturowych i/lub spotecznych, ktérych ewolucja moze wptyngé, wptywa lub wptyneta w znaczacy
sposodb na rozumienie tego czym jest przedsiebiorczosé lub inteligentne rozwigzania.

Kontekst kulturowy i dyskursy to elementy kulturowej uktadanki, ktére wptywajg na myslenie o tym
czym jest dane pojecie, a ich elementy lub cato$¢ znajdujg czesto w konsekwencji swoje odbicie
w kodach kulturowych. Zbadanie tych trzech elementéw pozwala:

* zrozumiec¢ napiecie kulturowe w postaci spotecznych lekéw lub nadziei reprezentowanych
przez dyskursy,

* doptyw nowych tresci kulturowych do jezyka i wyobrazen spotecznych, dzieki eksploracji
kontekstu kulturowego,

* dzieki za$ analizie kodéw i kwadratu semiotycznego mozemy odtworzy¢ oraz zrozumiec
strukture idei kulturowej (odtwarzamy konstrukt kulturowy zamkniety w jezyku
opowiadania).
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2 Kontekst badania

Badanie jest elementem tworzenia strategii komunikacji dla Krajowych Inteligentnych Specjalizacji.
Badanie objeto dwa obszary:

1. przedsiebiorczosci, w zakresie weryfikacji i rozbudowy repertuaru aktualnych koddéw
kulturowych

2. analizy pojecia smart / inteligentnych rozwigzan, zbudowania przestrzeni znaczeniowe;j
oraz wskazania kodéw komunikujgcych o smart i inteligentnych rozwigzaniach.

Celem obu analiz byto:

1. Uzyskanie wiedzy o tym jak zmiana kultury wptyneta na obecny ksztatt i repertuar kodow
kulturowych méwigcych o przedsiebiorczosci w poréwnaniu ze zmapowanymi w raporcie
z 2010 roku.

2. Zbudowanie obrazu ,,smartowosci/inteligentnych rozwigzan” w kulturze polskiej, i/lub ze
wzgledu na obce pochodzenie idei, wskazanie kluczowych globalnych idei zrédtowych,
ktdre znajdujg odzwierciedlenie w polskiej rzeczywistosci kulturowe;.

3. Stworzenie mapy kodow kulturowych dla pojecia ,smart/inteligentny”, wskazanie
kluczowych obrazéw i wyobrazen, ktére odzwierciedlajg zmiane kulturowa.

4. Zidentyfikowanie  kulturowych barier komunikowania Krajowych Inteligentnych
Specjalizacji - odpowiedzenie na pytanie jak komunikujg instytucje i administracja i gdzie
pojawiajg sie sprzecznosci lub niespéjnos¢ kulturowa w komunikowaniu pojecia
»,Smart/inteligentny”.

Badanie dotyczgce pojecia ,,przedsiebiorczos¢” wykonane na zlecenie PARP w 2010 roku zbudowato
szerokg wiedze na temat tego, w jaki sposdb Polacy myslg o przedsiebiorczosci, jakie sg historyczne
uwarunkowania, ktére wptynety na sposob dziatania, myslenia i komunikowania przedsiebiorczosci,
byciu przedsiebiorczym, byciu przedsiebiorcg etc. Dzieki temu stworzono mape barier, z ktdrymi
dziatania zachecajgce do przedsiebiorczosci muszg sie mierzyé. Dokonano réwniez analizy kultury
i wskazano zbior trzynastu koddéw kulturowych, podzielonych na kody rezydualne, dominujgce
i emergentne. Analiza pokazata jak nalezy komunikowaé przedsiebiorczos¢, zeby odwotywac sie do
aktualnych i kulturowo atrakcyjnych wzorcéw, a tym samym kierowaé¢ do odbiorcéw komunikat
czytelny i kulturowo aktualny.

Okres, ktory minat od badania, a takze szereg nowych czynnikéw kulturowych i spotecznych, ktére
mogty spowodowaé powstanie nowych wzorcow (np. wzrastajgcy czynnik kobiecy w obszarze
przedsiebiorczosci), spowodowato, ze badanie nalezy uzupetni¢ o nowe kody, rozszerzajgc tym
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samym i uaktualniajgc palete dziatan komunikacyjnych dotyczacych przedsiebiorczosci,
prowadzonych przez PARP. Jednoczes$nie, rdwnolegle z uzupetnieniem materiatu o nowe kody
kulturowe, przeprowadzona zostata weryfikacja obecnosci i aktualno$ci kodéw wskazanych
w materiale z 2010 roku3.

Celem drugiego elementu badania byto pozyskanie wiedzy o tym, w jaki sposdb kultura wptywa na
rozumienie pojecia ,smart/inteligentny”, co pozwolito sprawdzic, jakie bariery kulturowe napotyka
komunikacja Krajowych Inteligentnych Specjalizacji. W trakcie analiz stworzono mapy kluczowych
idei obecnych w przestrzeni kulturowej, a moggcych mieé¢ wptyw na rozumienie pojec¢ ,smart”
i ,inteligentny” zwtaszcza w relacji do przedsiebiorcéw i przedsiebiorczosci. Przesledzenie zmian
kulturowych pozwolito okresli¢ kierunek w jakim pojecie ,smart”/, inteligentny” zmierza i ocenic
dotychczasowe dziatania komunikacyjne ze wzgledu na ich adekwatnos¢ do zmieniajgcej sie kultury.

Analiza komunikatéw powigzanych z pojeciem ,inteligentnych specjalizacji” i/lub odnoszacych sie
do kulturowych idei inteligentny/smart lub poje¢ pokrewnych (innowacyjny, adaptowalny etc.)
pozwolita zrozumie¢ czy dotychczasowe dziatania byty spdjne wewnetrznie oraz w jakich kodach
i znaczeniach kulturowych znalazty swoje osadzenie.

3 Koncept ,proces przedsiebiorczego odkrywania” komunikowany przy uzyciu réinych koddéw kulturowych
(przedsiebiorczosci, inteligentnych rozwigzan, innowacyjnosci) uzyskuje inny charakter. Inne aspekty, cechy i efekty tego
procesu ulegajg uwypukleniu, na skutek przeniesienia znaczen powigzanych z wybranym kodem na koncept
przedsiebiorczego odkrywania. Badania takiego nie mozna przeprowadzi¢ metodg semiotyczng. Rekomendowane jest
wykorzystanie kodéw jako bazy, stimuli do analizy pojecia przedsiebiorczego odkrywania z interesariuszami, podczas
dalszych etapdw badan. Wyniki badan z interesariuszami mozna potraktowac jako materiat do analizy jak poszczegdlne
kody mogg wptynac¢ na rozumienie pojecia proces przedsiebiorczego odkrywania.

8
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3 Streszczenie wynikow badania

Badaniem objeto dwa odrebne tematy, ktére wptywajg na komunikacje Krajowych Inteligentnych
Specjalizacji:
1. Przedsiebiorczos$é w zakresie zmiany, ktdra nastgpita w kodach kulturowych od 2010 roku,
2. Pojecie smart/inteligentnych rozwigzan.

1. Przedsiebiorczos¢.

Pierwszy z tematéw to przedsiebiorczosé, ktdéra zostata przeanalizowana pod katem zmiany
i aktualnosci kodéw kulturowych w stosunku do wynikéw badania z 2010 r.

W wyniku analiz zdiagnozowano, ze dwa ze wskazanych w 2010 roku kodéw dominujgcych
(Swiezos¢ i troska, Dbatos¢ i optymizm) ulegty przesunieciu w kierunku rezydualnosci. W obszarze
dominujgcym znalazty sie kody wskazane w 2010 roku jako emergentne (wolnos¢, biznes z ideami
oraz wspdlnota), ktére uzupetnity dwa dominujace kody z 2010 roku (kreatywnos¢, pasja). Kod
kreatywnos¢ wskazany w 2010 r. jako dominujgcy, zmienit swéj charakter. Znaki, ktére w 2010 roku
tagczyto jedno znaczenie dzi$ rozdzielity sie na dwa systemy znakowe - stary zwigzany
z wynalazczoscig oraz nowy zwigzany z kodem dominujgcym , Fantazja bez ogranicze”. W obszarze
dominujgcym zaobserwowano rowniez pojawienie sie kodu ,,Gra zespotowa”.

Wszystkie kody wskazane jako emergentne w 2010 roku (,Wolnos¢”, ,Biznes z ideami”,
»Wspdlnota”) przesunety sie w obszar dominujgcy, z wyjatkiem jednego - , Instynkt biznesu” - ktéry
jest kodem zanikajgcym, a jego najsilniejsza obecnos¢ odnotowywana jest w obszarze finanséw,
a nie przedsiebiorczosci.

W 2018 roku wydzielono cztery kody emergentne: ,Moda na biznes”, ,Elastycznos¢ i plan B”,
,Projektowanie”, ,Nowa bohema”. Pojawienie sie nowych koddéw i nowego jezyka opowiadania
o przedsiebiorczosci oznacza, ze zmienia sie myslenie o tym, czym jest przedsiebiorczos¢ i kim jest
przedsiebiorca. Kody emergentne przedsiebiorczosci w roku 2018 to idee odnoszgce sie do adaptacji
i umiejetnosci wyznaczania nowych kierunkédw. Umiejetnos¢ przystosowania sie, tworzenia
wiasnych rozwigzan, spojrzenie na otoczenie z nowej perspektywy, szukanie i adaptowanie do
zmian stajg sie kluczowymi elementami wptywajgcymi na ksztatt kodéw emergentnych.

Kluczowe elementy komunikacyjne, do ktérych odwotujg sie kody emergentne w 2018 roku to:
* tworzenie nowego porzgdku, nowych zasad obowigzywania, projektowanie rozwigzan;
* improwizacja i elastycznos¢;

* spontanicznos¢ i eksperymentowanie.



2. Smart/Inteligentne rozwigzania.

Druga cze$¢ badania dotyczyta zrozumienia pojecia smart/inteligentnych rozwigzan oraz
kontekstéw w jakich sie pojawia.

W pierwszym dziataniu wykonano analize kontekstu, w ktéorym pojawia sie pojecie
smart/inteligentne rozwigzanie. Celem tej analizy byto zrozumienie z jakimi innymi obszarami
i tematami pojecie to tgczy sie w sposdb powtarzalny i czy sposréd tych obszarow sg takie, ktére
pokrywaja sie ze znaczeniami przedsiebiorczosci. Analiza pojecia smart, inteligentne rozwigzania
w potgczeniu z innymi pojeciami pozwolita na wskazanie trzech gtéwnych kontekstéw
znaczeniowych:

= Pierwszym obszarem znaczeniowym jest zyciowa kompetencja, rozwinieta technologia oraz
wygodne zycie. Zyciowa kompetencja to dzié aktywna postawa, umiejetno$¢ przystosowania
sie do nowych okolicznosci (historycznie silniej potaczona z takimi znaczeniami jak
oszczedno$é czy zaradnosc). Sprytna postawa, czyli oszczedna, jest historycznie dobrze
zakorzeniona w Polsce, zwtaszcza w zakresie gospodarnosci (co zostato opisane w raporcie
o Przedsiebiorczosci z 2010 roku oraz Innowacyjnosci z 2011 roku). Historycznie koncept
inteligentnych rozwigzan i stowo smart w potgczeniu z technologia pojawito sie w Polsce
wraz z rozwojem komputerdw, internetu i telefonii. W potaczeniu z nowymi technologiami,
wprowadzona zostata przez banki oraz oferte konta internetowego. Internetowo czyli
nowoczesnie, fatwiej, wygodniej i oszczednie (,internetowi nie ptacg, bo wszystko robig
sami” ING 2008). Kolejnym krokiem wprowadzajgcym idee smart byto pojawienie sie w 2009
roku smartfondw, kiedy to samo stowo ,,smart” zafunkcjonowato w Polsce. Idea i pojecie
smart, w doswiadczeniu Polakdw powigzane zostaty z nowoczesnym, miejskim stylem zycia
(smart casual).Obszar ,zyciowa kompetencja” jest obszarem, ktéry pozwala na potgczenie
»,smart/inteligentnych” rozwigzan z tematem przedsiebiorczosci.

= Drugim obszarem znaczeniowym, do ktérego odwotujg sie inteligentne rozwigzania to
rozwinieta technologia (zamienne wystepowanie znaczen z pojeciem innowacyjne
rozwigzania - szerzej opisane w raporcie Innowacyjnos$¢ z 2011 roku).

= Trzecim i ostatnim wydzielonym obszarem znaczeniowym jest wygodne zycie.

Kolejnym elementem poddanym analizie byta przestrzen znaczeniowa pojecia smart/inteligentne
rozwigzania. Zarysowanie obszaru znaczeniowego pozwolito zrozumienie jakich napieé kulturowych
dotyka pojecie i jak wewnetrznie sie dzieli. Czym charakteryzujg sie rézne typy rozwigzan, ktére
okreslamy jako smart, inteligentne. Analiza obszaru znaczeniowego smart, inteligentnych rozwigzan
pozwolita stwierdzié¢, ze wyznaczany on jest przez cztery obszary: automatyczny, dopasowany,
uczacy sie i tworczy. Pierwszy obszar (automatyczny) powigzany jest ze zestandaryzowanymi
produktami i rozwigzaniami, drugi (dopasowany) z rozwigzaniami adaptowalnymi w zakresie
okreslonego standardu, dajg one swobode wyboru, trzeci obszar (uczace sie) to rozwigzania
agregujgce wiedze, wdrazajgce procesy i rozwigzania, czwarty obszar (twdrcze) to rozwigzania
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modyfikujgce wiedze, tworzgce nowgq jako$é, hybrydowe, samopowielajgce, modyfikujgce. Obszar
obarczony duzym kulturowym tabu i lekiem. Przyczyng leku jest coraz silniej rozwijajgcy sie obszar
sztucznej inteligencji, ktéra z kulturowego punktu widzenia jest trudnym do zaklasyfikowania
zjawiskiem. Zawiera bowiem w sobie cechy w rdwnej mierze ludzkie, co technologiczne (wiecej na
ten temat: patrz eksperyment Dolina Osobliwosci). Lek wzmacniany jest rowniez przez dyskursy,
ktére opisujg Al jako zagrozenie dla zycia i pracy ludzi.

Na dzisiejsze znaczenia i kody inteligentnych rozwigzan ma wptyw szereg zjawisk z réznych obszaréw
szeroko rozumianej kultury popularnej. Wskazanych zostato pie¢ kluczowych przejawdéw kultury,
ktérych ewolucja moze ksztattowaé myslenie o smart, inteligentnych rozwigzaniach: cywilizacja
Smieci, cyfrowos¢ i wielowymiarowosé, kultura innowacyjnosci, hybrydowos¢ natury i technologii
oraz kultura personalizacji.

Analiza dyskursdw pozwolita na wskazanie dwunastu dyskurséw dotyczacych inteligentnych
rozwigzan. Zdecydowana wiekszos$¢ (siedem) z nich ma charakter pozytywny: Uczymy sie nowego
zycia, (Polska) szansa na sukces, W stuzbie cztowiekowi, Odpowied? na wielkie wyzwania,
Indywidualna wygoda i oszczednos$é, Spoteczna ewolucja, Zyjemy w swiecie Sci-Fi. Dyskursy
pozytywne opisujg inteligentne rozwigzania przez pryzmat spotecznego rozwoju lub indywidualnego
komfortu.

Trzy dyskursy majg charakter negatywny: Ztudzenie postepu, (Futurystyczne) zagrozenie, Cztowiek
pod kontrolg. Ten zbiér dyskursdw pokazuje inteligentne rozwigzania jako bron przeciwko
cztowiekowi. Ich nasilenie jest duze, cho¢ zakres tematdéw, ktérych dotykajg jest dosé ubogi.
Wskazano rowniez dwa dyskursy neutralne: Nowa rzeczywistos¢ biznesowa oraz modernizacji i
technokracja. Te dyskursy odwotujg sie do inteligentnych rozwigzan jako technologii i
wyspecjalizowanej wiedzy. Stosunkowo najstabiej reprezentowana grupa dyskurséow.

Analiza kodéw pozwolita na wydzielenie siedemnastu koddw pogrupowanych wedtug ich
aktualnosci. O smart/inteligentnych rozwigzaniach najczesciej opowiada w odniesieniu do
zyciowych potrzeb i wyzwan. Kultura rzadko méwi o nich przez pryzmat technologicznych
rozwigzan, kody dominujgce najczesciej pokazujg je jako czes¢ wygodniejszego i tatwiejszego zycia.
Z tego wzgledu warto wybierac te kody, ktére w sposdb najsilniejszy wykorzystywane sg w obszarze
opowiadania o innowacyjnosci np. ,Proste potaczenia”, ,Alchemia innowacji”, ,Puls i energia”.
Warto skupi¢ sie na kodach emergentnych, poniewaz one najczesciej fgczg sie z opowiadaniem
o innowacjach, przetomowych rozwigzaniach i pozwalajg bardziej adekwatnie powigzaé
komunikacje KIS skierowang do przedsiebiorcow z kulturowymi konceptami ,smart”/
yinteligentnych” rozwigzan.

11



Wskazano cztery kody rezydualne #: Skuteczna wielofunkcyjnosé, Wizje przysztosci, Nowe
mozliwosci, Skuteczna maszyna. Kody rezydualne pokazujg innowacyjne, smart rozwigzania przede
wszystkim jako zracjonalizowane, skuteczne, nowoczesne i wielofunkcyjne rozwigzania.

Kolejna grupa kodéw to osiem kodéw dominujgcych®: Cudowne sity, Domowa swoboda, Miejskie
premium, Aktywnie i stylowo, Samo sie robi, Proste potqgczenia, Inspirowane Zyciem, Zgamifikowana
rzeczywistos¢. Kody dominujace pokazujga smart, inteligentne rozwigzania jako element
wygodniejszego, przyjemniejszego, tatwiejszego zycia.

Wskazano pie¢ kodow emergentnych®: Alchemia innowacji, Odwaga, Idealnie po(d)tgczeni, Puls i
energia, Niewidoczny towarzysz. Kody emergentne podkreslajg naturalnos¢ i intuicyjnosé, a nawet
biologicznos$¢ inteligentych rozwigzan, ktérych celem jest inspirowac i/lub harmonizowac nasze
otoczenie, dziatania i nas samych z réznymi obszarami zycia.

W dalszym kroku dokonano analizy komunikacji KIS, po to, by sprawdzi¢ w jakim zakresie
dotychczasowe dziatania komunikacyjne pozostajg w stycznosci z kulturg. Analiza komunikacji
i jezyka Krajowych Inteligentnych Specjalizacji pokazata oficjalnos¢ jezyka i dominacje komunikacji
opisowej w stosunku do wizualnej, co wzmacnia hermetycznos¢ przekazu. Jezyk komunikacji
w najwiekszym stopniu odwotuje sie do dwdch obszaréw znaczeniowych: inzynieryjno-naukowego
oraz urzedniczo-administracyjnego. Poza tymi dwoma typami jezyka wskazano réwniez jezyk
biznesowego standardu, czekajace pienigdze (opisane w raporcie o Innowacyjnosci z 2011 roku),
jezyk kreatywnej zabawy, jezyk innowacyjnego procesu oraz proste potgczenia. Warto zwrécic
uwage na element innowacyjnego procesu, ktéry w ograniczonej formie pojawit sie w komunikacji
KIS, a ktéry dotyka nowych sposobdéw mdwienia o innowacyjnosci i nowych kodow
przedsiebiorczosci (kod ,,Projektowanie”). W ograniczonej, cho¢ wartej rozwijania formie pojawit sie
réwniez kod Proste potaczenia (wskazany jako jeden z kodéw dominujgcych smart, inteligentnych
rozwigzan).

Analiza barier kulturowych i jezykowych pokazata, ze jezyk wykorzystywany przez KISy stoi w
sprzecznosci z jezykiem PARP i Ministerstwa w zakresie komunikowania o przedsiebiorczosci i
innowacyjnosci. Potozenie nacisku na specjalistycznos¢, naukowo$é jezyka umieszcza komunikaty
poza codziennym doswiadczeniem przedsiebiorcéw powodujgc, ze potrzebujg ,ttumaczy” w
zrozumieniu czym sg KISy i jakie korzysci mogg osiggnaé korzystajgc z oferowanych w tej formule
zasobow.

4 Kody rezydualne, operuja starym sposobem pokazywania oraz odwotuja sie do przestarzalych znaczen powigzanych z
pojeciem

5 Kody dominujace, 0 najwiekszej sile oddziatywania na pojecie, najbardziej rozpowszechnione i czytelne

& Kody emergentne, ktére stanowig zapowiedz zmiany kKulturowej, sa stabiej rozpowszechnione, ale ich znaczenia beda
stawaly sie W miare uplywu czasu coraz bardziej atrakcyjne, poniewaz bedg przechodzity w obszar dominujacy

12



5 Fundusze Rzeczpospolita E PARP Unia Europejska n

Europejskie Europejskie Fundusze
pel Polska Grupa PFR Strukturalne i Inwestycyjne

Samo pojecie ,Smart” jest pojeciem nowym i obcym w kulturze polskiej, funkcjonuje zamiennie z
innowacyjnymi, inteligentnymi rozwigzaniami, jednakze w przewazajgcym ujeciu Polacy dopiero
uczy sie jego znaczenia.

Koncentrowanie sie w komunikacji KISOw na kwestiach modernizacji, urzadzeniach, technologiach
sytuuje ja w kodach rezydualnych. W dominujgcych i emergentnych kodach smart, inteligentnych
rozwigzan podkresla sie tatwo$¢, intuicyjnosé, prostote pofaczen oraz harmonijne dziatanie
i hybrydowos$é rozwigzan. Komunikacja KIS odwotuje sie do starych znaczen smart/inteligentnych
rozwigzan i w komunikacji nalezy odejs¢ od kodoéw rezydualnych w kierunku bardziej aktualnych
kulturowo form.

Komunikacja KISOw w znacznym stopniu jest komunikacjg administracyjng i naukowa, tworzac
poczucie, ze smart, inteligentne rozwigzania to czes¢ lub produkt zestandaryzowanego systemu.
Taka forma komunikacji moze stanowi¢ bariere poniewaz dzi$ smart/inteligentne rozwigzania
pojawiajg sie jako narzedzie lub czes¢ systemu najczesciej w negatywnych dyskursach, ktdre opisujg
zagrozenia zwigzane z gromadzeniem przez system i naduzyciem danych. Inteligentne systemy to
réwniez uczgce sie maszyny. Tutaj bariere mogg stanowié¢ dyskursy odwotujgce sie do
futurystycznego zagrozenia w postaci robotyzacji i sztucznej inteligencji bedacej realnym
zagrozeniem dla naszego zycia (jego stylu, charakteru i status quo).

W zwigzku z powyziszym powstato dziewie¢ wskazan dla komunikacji KIS, wynikajacych
z przeprowadzonej analizy semiotycznej:

* Warto podkres$laé, ze nawet najwieksze wynalazki stuzg zyciu, a nie rozwojowi
technologii.

* Przenies¢ akcent z rozwoju specjalistycznych technologii na rozwigzania kreujgce zmiane
spoteczna.

* Pokazywac portrety naukowcéw-przedsiebiorcéw lub przedsiebiorcédw pasjonatow, aby
przetamac bariere miedzy specjalistyczng wiedzg naukowg a komercyjnym sukcesem.

* Powigzanie znaczen inteligentnych rozwigzan z postawg przez pokazywanie
eksperymentowania jako postawy zyciowe;.

* Odchodzenie od jezyka modernizacji i infrastruktury w zakresie mdwienia o
smart/inteligentnych rozwigzaniach, a pokazywanie i méwienie o nich jako o efekcie
odkrywania, tamania praw i schematéw dziedziny, jak zostato to opisane i pokazane przy
wykorzystaniu kodu , Alchemia innowacji”.

* Podkreslanie multidyscyplinarnej energii i potencjatu tkwigcego w sieciowosci zamiast
specjalistycznej wiedzy.
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* tagodzenie jezyka biznesowego standardu i administracyjno-urzedowego -
przedsiebiorczo$s¢ w nowych kodach to uwalnianie sie od standardu i zwigzanych z nim
ograniczen

* Odchodzenie od skomplikowanego, wylistowanego sposobu prezentacji obszaréw w
kierunku intuicyjnego, prostego pofgczenia. Rozwiniecie koncepcji pierwszej strony KIS
opartej o kod ,,Proste potgczenia”.

* Rozwijanie jezyka innowacyjnego procesu i kreatywnej zabawy. Rozszerzanie repertuaru
form.
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4 Skrécony opis metodologii

Badanie miato na celu zrozumienie jak kultura zmienia sie w zakresie dwodch tematéw:
przedsiebiorczos$ci oraz smart, inteligentnych specjalizacji.

Ponizszy opis metodologii opisuje charakter dziatan w odniesieniu do kolejnych analizowanych
obszaréw kultury.

W celu zrozumienia w jaki sposdb zmienia sie kulturowe wyobrazenie i jezyk opowiadania
o przedsiebiorczosci zastosowano analize szerokiego kontekstu kulturowego oraz analize kodow
kulturowych. Analiza sktadata sie z dwdch elementéw: szerokiego ogladu zjawisk kulturowych oraz
waskiego ogladu tekstéw kulturowych bezposrednio odnoszgcych sie do pojecia przedsiebiorczosci.
Zebrane podczas tego etapu Zrddta to obrazy i teksty (w szerokim, semiotycznym znaczeniu tego
stowa) kulturowe, odnoszace sie do tematu przedsiebiorczosci. Zrédta dobierano z uwzglednieniem
ich celowosci, tak zeby w sposéb najbardziej adekwatny pozwolity zrozumieé¢ sposéb w jaki
funkcjonuje dzis to pojecie.

W tej czesci badania dokonano dwdch analiz:

* |dentyfikacja najwazniejszych zjawisk w kulturze polskiej, ktére mogg mie¢ wptyw na
ksztattowanie myslenia o przedsiebiorczosci oraz pozwolg lepiej zrozumiec ksztatt
i charakter kodow kulturowych, ktdre stosowane sg do opowiadania o przedsiebiorczosci.

* Identyfikacji i zweryfikowanie koddéw kulturowych wskazanych w raporcie z 2010 roku
pod katem ich aktualnosci i sity oddziatywania oraz sprawdzenie jakie nowe,
nieuwzglednione w raporcie kody zyskaty na sile w wyniku zmian kulturowych
obserwowanych od 2010 roku. Kody kulturowe to spdjnie pokazywany komunikat
dotyczacy okreslonej idei, pojecia kulturowego, ktdre pozwalajg na uporzgdkowanie
sSrodkéw ekspresji, symboli, pojeé¢ czy metafor. Zmiana kultury wptywa na postrzeganie
kodéw i pozwala na klasyfikowanie ich zgodnie z kulturowg aktualnoscia do grupy
rezydualnej (obecnej choé o stabngcej atrakcyjnosci kulturowej), dominujgcej (najsilniej
rozpowszechnionej i najbardziej mainstreamowej) oraz emergentnej (zapowiadajgcej
zmiane w rozumieniu i pokazywaniu idei).

Druga cze$é badania dotyczy zidentyfikowania kulturowego funkcjonowania konceptu i pojecia
smart, inteligentne rozwigzania. Ponizej wymienione zostang kolejne etapy badania, ktore stanowig
jednoczesnie kolejne kroki badawcze, powigzane z poszczegdlnymi, opisanymi ponizej, metodami i
narzedziami badawczymi:

* Analiza szerokiego kontekstu kulturowego.
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* Analiza jezyka KISOw.

* Analiza i wskazanie barier kulturowych i jezykowych dla komunikowania o inteligentnych
rozwigzaniach.

* Whnioski i rekomendacje dla komunikacji Krajowych Inteligentnych Specjalizacji

Pierwsza cze$¢ badania pozwolita na zrozumienie szerokiego kontekstu kulturowego badania

rozumianego jako kulture popularng, ktéra buduje intersubiektywnie podzielane wyobrazenie

wséréd cztonkdw kultury dotyczace tego, jak nalezy rozumie¢ okreslone pojecia, z jakimi

wyobrazeniami i systemem symbolicznym sie wigzg. Daje to wglad w szeroka percepcje spoteczng

dotyczacy tego czym sg smart, inteligentne rozwigzania w kulturze polskiej. Druga czes¢ analiz

koncentrowata sie na wyobrazeniach i znaczeniach bezposrednio zwigzanych ze smart,

inteligentnymi rozwigzaniami i bezposrednio je reprezentujacymi.

W skfad pierwszej czesci analiz weszty kolejno:
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* Analiza historyczna - wskazanie gtdéwnego, historycznego bagazu i sposobu, w jaki pojecie

i idea smart, inteligentnych rozwigzan pojawita sie w Polsce. Do tego celu wykorzystano
wiedze zawartg w raporcie o Innowacyjnosci z 2011 roku oraz analize desk research, ktorej
celem byto poszukiwanie pierwszych i przetomowych momentoéw, kiedy w Polsce pojawity
sie pojecia i koncepty powigzane ze smart/inteligentnymi rozwigzaniami.

Identyfikacja obszaru pojeciowego - kluczowych poje¢, wyrazen i powigzanego z nimi
systemu znaczeniowego i kontekstowego, do ktérego odnoszg sie pojecia smart,
inteligentnych rozwigzan. Wskazanie czterech kulturowych obszaréw pojeciowych, ktére
charakteryzuja znaczenia stojace za smart, inteligentnymi rozwigzaniami. W tym celu
wykorzystano metode grupowania znaczen nazywang kwadratem semiotycznym opartg na
kwadracie logicznym A. Greimasa.

Identyfikacja kodéw - Kody kulturowe to spdjnie pokazywany komunikat dotyczacy
okreslonej idei, pojecia kulturowego, ktdére pozwalajg na uporzadkowanie S$rodkdw
ekspresji, symboli, poje¢ czy metafor. Zmiana kultury wptywa na postrzeganie kodéw
i pozwala na klasyfikowanie ich zgodnie z kulturowg aktualnoscig do grupy rezydualnej
(obecnej cho¢ o stabnacej atrakcyjnosci kulturowej), dominujacej (najsilniej
rozpowszechnionej i najbardziej mainstreamowej) oraz emergentnej (zapowiadajacej
zZmiane w rozumieniu i pokazywaniu idei).

Wyodrebnienie najsilniejszych dyskursow dotyczgcych smart, inteligentnych rozwigzan.
Wskazujg na stereotypy, ogdlnie podzielane przekonania na okreslony temat. Analiza
dyskurséw to analiza ogdétu mozliwych do zidentyfikowania komunikatéw krazgcych
w przestrzeni publicznej na dany temat. Komunikaty majg zabarwienie pozytywne,
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negatywne i neutralne. Dzieki temu mozna wskazac bariery dla komunikacji i potencjat
powigzany z konkretnymi dyskursami. Analiza o charakterze lingwistycznym.

- ldentyfikacja najwazniejszych zjawisk w kulturze wspdtczesnej - globalnej i polskiej - ktore
mogq mie¢ wptyw na to, czym sg smart, inteligentne rozwigzania, jak sg postrzegane ale
rowniez jak sie zmieniaja.

Drugi element odnosi sie do analizy jezyka PARP i Ministerstwa i jezyka komunikacji KIS6w w celu
opisania ich charakteru oraz wskazania relacji miedzy obecng komunikacja a kodami
przedsiebiorczosci oraz kodami smart, inteligentnych rozwigzan. Ze wzgledu na niewielka ilos¢
dostepnego materiatu oraz minimalne eksploatowanie koddéw, wykonana zostata analiza
lingwistyczno-semiotyczna i wskazany zostat charakter wykorzystanego jezyka oraz elementy
kodowe, jesli takie sie pojawiaty.

Trzeci etap badan to wskazanie wynikajgcych z analiz kulturowych barier jezykowych i kulturowych
komunikowania o smart, inteligentnych rozwigzaniach.

Czwarty etap badania to wskazania dotyczace tego jak nalezy komunikowaé smart, inteligentne
rozwigzania tak, zeby uwzglednia¢ zmiany wynikajagce ze zmieniajacych sie kodow
przedsiebiorczosci jak réowniez z dominujgcych lub emergentnych kodéw smart, inteligentnych
rozwigzan. Rekomendacje te wynikajg z audytu jezyka KISOw i szerokiego kontekstu kulturowego,
wskazujgc jak wykorzystywac¢ potencjat tkwigcy w zmianach i kodach kulturowych oraz
minimalizowac¢ obecne rezydualne lub wpisujgce sie w negatywne dyskursy formy komunikatéw. Ta
czes¢ analiz zostata réwniez uzupetniona o rekomendacje dla dalszych etapéw prowadzonego
badania z udziatem interesariuszy KIS.
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5 Analiza pojecia ,przedsiebiorczosc¢”

5.1 Kontekst kulturowy pojecia , przedsiebiorczos¢” w 2018 r.

W tej czesci raportu zajmiemy sie analizg szerokiego kontekstu kulturowego, ktéra pozwala na
wskazanie zjawisk, mogacych stanowi¢ doptyw nowych tresci kulturowych do jezyka i wyobrazen
spotecznych. W zwigzku ze zmieniajgcym sie kontekstem i pojawiajgcymi sie nowymi zjawiskami
i rozwigzaniami lub tez nasilaniem sie zjawisk, ktore w 2010 roku miaty charakter niszowy,
obserwujemy zmiany w sposobach opowiadania o przedsiebiorczosci.

Przedsiebiorczos¢ coraz czesciej odrywa sie od obszaru biznesowego i pojawia sie w takich
kontekstach jak rozwdj osobisty czy spoteczny. Wptywa to na ksztatt i interpretacje zaréwno kodéw
dominujgcych jak i emergentnych wskazanych w 2010 roku.

W raporcie zaznaczone zostaty zmiany w obszarze kodéw dominujgcych i emergentnych. Opisane
réwniez zostaty zjawiska, ktére wptynety na pojawienie sie nowych kodéw dominujgcych oraz
emergentnych.

Na dzisiejszy znaczenia przedsiebiorczosci wptywa przede wszystkim obserwowana w wielu
obszarach dzisiejszej kultury zmienno$¢ reprezentowana przez mobilnos$¢, cyfrowe modele pracy
czy formaty i sposoby dziatania zwigzane z rozwijajgcym sie srodowiskiem start-upéw (metodologia
agile, idea pivotingu).

Zwinno$¢ i zmiana (agile, pivoting) jako sposdb i model prowadzenia biznesu wychodzi poza
dziatania techniczne zwigzane z pracg w start-upie i staje sie cechg przypisywang przedsiebiorczosci
w ogole.

Start-Upy
Ekonomia

Mobilnosé, cyfrowi wspotdzielenia

nomadazi i lifestyle

PRZEDSIEBIORCZOSC

Sita kobiet

Przedsiebiorczosc¢
spoteczna
Porazka czyli fuck-up
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Kulturowa opowies¢ o tatwosci i przyjemnosci prowadzenia wtasnego biznesu (Kody wolnosg,
lekkos¢ z raportu Przedsiebiorczosé¢ 2010) sprowokowata kontr-dyskurs i zjawisko opisane jako
Porazka czyli fuck-up. Ironiczny charakter zjawiska ujawnia poziom kulturowej presji zwigzanej
z odniesieniem przedsiebiorczego sukcesu. Zjawisko stanowi wentyl bezpieczenstwa i wptywa na
kody (Kod elastycznos¢ i plan B) argumentujac, ze porazka jest jednym z czynnikdw wyzwalajgcych
zmiane i przedsiebiorczg postawe.

Kolejnym ze zjawisk oddziatujgcych na dzisiejsze kody przedsiebiorczosci jest wzrastajgcy nurt
pokazujgcy i méwiacy o sile kobiet. Kobiecy aspekt przejawia sie w pokazywaniu przedsiebiorczosci
jako aktywnej postawy zyciowej i faczenia jej z réznymi kobiecymi stylami zycia i pracy. Rowniez to
zjawisko znalazto swéj przejaw w kodach (Kod moda na biznes).

Po dyskursie méwigcym o réwnowadze miedzy zyciem i pracg oraz pracg jako sposobem realizacji
pasji, przyszedt czas na myslenie o pracy i przedsiebiorczym dziataniu jako formie oddziatywania na
otaczajgca rzeczywisto$é, ksztattowania jej wedtug wtasnych wyobrazen, co znajduje swoéj wyraz
W rozwijajacej sie przedsiebiorczosci spotecznej oraz ekonomii wspoétdzielenia.
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5.2 Zjawiska kulturowe oddziatujace na zmiany w obszarze pojecia , przedsiebiorczos¢”

Sita kobiet

Kobiety to coraz czesciej silny czynnik zmieniajgcy otoczenie spoteczne i biznesowe.
Aktywizowanie kobiet oraz kobiece biznesy stajg sie alternatywg dla meskiego swiata biznesu.

Przedsiebiorczo$¢ w wydaniu kobiecym to najczesciej autokreacja, realizowanie pasji czy sposdb na
zrbwnowazone zycie.

MOZNA BYC
CZLOWIEKIEM
PRZEDSIEBIORCZYM
NIE BEDAC
PRZEDSIEBIORCA,
LUDZIE
PRZEDSIEBIORCZY
PODCHODZA Z PASJA DO
TEGO, CO ROBIA, NIE
BOJASIE RYZYKA |
SZYBKO SIE PODNOSZA, |
JESLI PONIOSA

PORAZKE. a

/.

WELACZ SIE
DO GRY

SHERYL SANDBERG
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Mobilnos¢, cyfrowi nomadezi i lifestyle

Wraz ze wzrostem mobilnosci pracy i pojawiajacymi sie nowymi, wolnymi zawodami praca podaza
za stylem zycia.

Koncentracja na JA (opisana w raporcie z 2010 roku) zostaje wzmocniona alternatywnymi stylami
zycia i pracy (bloger, cyfrowy nomada, specjalista IT).

Przedsiebiorczos¢ to aktywny stosunek do zycia, uwalnianie sie od myslenia o pracy w kategoriach
okreslonego miejsca i rynku.

Biznesplan dla blogera

czyﬁ;akzaczadsimcecmbbqowav

7 Erg
=2 3.
-
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Start-Upy

Start-upy ,odchudzity” przedsiebiorczosc, dzieki wzrastajgcemu znaczeniu tej formy
funkcjonowania firm, przedsiebiorczo$¢ ulegta ,odchudzeniu” - stata sie lekka, mobilna
i adaptowalna.

Nie wymaga kompetencji i doswiadczenia, raczej pasji i konsekwencji.

Praca w start-upach ma charakter nieformalny i kreatywny, czesto jest zwigzana z alternatywa dla
zestandaryzowanego, niemobilnego systemu.
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Przedsiebiorczos$¢ spoteczna

Wzrastajgce znaczenie dziatan narzecz rozwoju spotecznego, jak rowniez wsparcia spotecznego jako
wyrazu aktywnosci i przydatnosci preferowanych rozwigzan (crowdfounding) wptynety na myslenie
o przedsiebiorczosci, jako o dziataniu spotecznie istotnym.

Przedsiebiorstwa, a w gruncie rzeczy ludzie, ktérzy je tworzg, majg wptyw na swoje otoczenie.
Przedsiebiorczos¢ stuzy budowie lepszego spoteczenstwa i ciekawszego $wiata.

Idee eko obecne w raporcie z 2010 roku, rozrosty sie o dziatania zwigzane ze spoteczna
odpowiedzialnoscia i przedsiebiorczos¢ koncentrujgca sie na spotecznych potrzebach i problemach
(walka z chorobami, uposledzeniami i wykluczeniem jako cel biznesu).

HOoW
PIENIADZE 0D INTERNAUTOW

Spolema TAAa ra Tt praedt bemeowy
SPOMCINCOO0WS PLIYCND - FTETuT widysihs
10 cigtwdl, 3 08 wigon, w PUSSCE Coreg Ntwis )
€roGe © peniate
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Ekonomia wspotdzielenia

Korzystanie zamiast kupowania czyli rozwdj ekonomii wspédtdzielenia lezy u podstaw licznych
innowacyjnych rozwigzan w obszarze przedsiebiorczosci. Data podstawe nowym formom biznesu,
ale réwniez nowym konceptom konsumowania (kultura open-source). Ograniczenie konsumpcji do
niezbednej. Wptyw na ksztatt, charakter i zakres wypozyczanych produktéw (ustugi
abonamentowe), wypozyczenie czy wymiana zamiast kupowania, coworking zamiast biura to tylko
niektére przejawy szerokiego kulturowego zjawiska majgcego swoj wptyw na myslenie miedzy
innymi o przedsiebiorczosci.

Idee spotecznego dzielenia, splecionych rgk, mysli, idei, tworzenie wiekszej sieci - efekt synergii.

e

MNOZENIE PR?

aciclenie

RAPORT: Ekonomia wspétdzielenia
to poczatek ery prosumentéw

&*'-;; =¥ =  PYIAJ. POMAGAJ.
. g DZIALAJ!
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Porazka

Wszechobecny dyskurs sukcesu i presja na zarobienie miliona przed trzydziestka spowodowat silny
dyskomfort kulturowy, zwtaszcza wsréd mtodych.

W kulturze pojawiajg sie pierwsze oznaki wzrastajgcego napiecia, ktérej przejawem sg krytyczne lub
humorystyczne dyskursy przerysowujgce ideologie sukcesu, jako drogi tatwej i bezproblemowej.

Karna Kurkus

DOWIRD
| X013 FO
A’Lv' NE B

u ot panuje

1y, 40 aby 08
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5.3 Zestawienie zweryfikowanych kodéw przedsiebiorczosci z 2010 roku wraz

z komentarzem na temat ich aktualnosci

W tej czesci raportu zestawimy kody obecne w raporcie dotyczgcym przedsiebiorczosci z 2010 roku,
z nowymi zjawiskami, ktore spowodowaty, ze cze$¢ koddw sie zdezaktualizowato lub ulegto
przesunieciu z obszaru emergentnego lub dominujgcego w obszar rezydualny lub dominujacy.
Uzupetniono réwniez kody to te reprezentujgce emergentne znaczenia i sposoby opowiadania
o przedsiebiorczosci.

W raporcie z 2010 roku wskazane zostaty 4 kody dominujgce oraz 4 kody emergentne.

Kody dominujgce odwotywaty sie do zabawy, $wiezosci, kreatywnosci i pasji. Ten rys nadal
utrzymuje sie wsréd kodoéw dominujgcych, choé¢ ze wzgledu na przechodzenie czesci kodow
emergentnych (z 2010 roku) w obszar dominujacy rozszerzyty sie dzis o takie aspekty jak
samosterownos$¢ czy tworzenie nowego lepszego swiata.

Wozrost znaczenia takich zjawisk jak start-upy, ruch samorozwoju i tworzenia marki witasnej
(zwtaszcza w internecie za pomoca serwiséw spotecznosciowych), czy przedsiebiorczo$¢ spoteczna,
znaczgco wptynety na przeniesienie akcentu z przedsiebiorczosci rozumianej jako dziatanie
zorganizowane na stworzenie witasnej firmy, w kierunku przedsiebiorczosci rozumianej jako
postawa i sposdb zycia. Jest to preferowany przez kulture kierunek zmian i w miare wzrostu
wptywdéw i przechodzenia koddw emergentnych w obszar dominujgcy potgczenie obszaru
aktywnosci zawodowej i biznesowej z poczuciem wptywu na rzeczywistos$¢ bedzie rosngc.

Pojawiajgce sie kody emergentne wskazujg na przedsiebiorczo$¢ jako umiejetnosc elastycznego
reagowania na sytuacje, zmiennos¢ i umiejetnos¢ adaptacji. Adaptacja ma dwa oblicza - ulega jej
otoczenie na skutek dziatania przedsiebiorczych ludzi lub tez przedsiebiorca zmienia swoje dziatania
w efekcie zmieniajgcego sie Swiata, ludzi, biznesu.
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5.3.1 Kody dominujgce w 2010r.i2018r.

Innowacja | INWESTU)

albo

oo % Otwérz
sklep internetowy B

DOMINANT

| Pomyst, idea, kreatywnosé¢, swiezos¢, famanie
'| stereotypéw, innowacyjnosé, dynamizm, pasja,
fantazja




Swiezo$¢ i optymizm

28

Kod z obszaru dominujgcego w 2010 roku przesunat sie w kierunku rezydualnosci i stracit na
sile oddziatywania.

Zdominowany przez inne kody odwotujgce sie do mtodosci z obszaru wskazanego w 2010 roku
jako emergentny np. Wspdlnota czy Wolnos¢.

Sprzadawaj w slec, zwigkszaj zyski!

S

Optymizm i Swiezosé

Optymizm, rado$¢, podskakiwanie,
beztroska

Metafory Swiezosci: mtodos¢, tecza
idee wykluwania sig, inkubowania

Watki pierwszego kroku

2009

Kobieta

Przedsiebiorcza
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Dbatos¢ i troska

J Kod z obszaru dominujgcego w 2010 roku przesunat sie w kierunku rezydualnosci i stracit na
sile oddziatywania.

. Zwigzane to jest z czestym wykorzystywaniem tego typu kodéw w oficjalnej komunikacji
tzw.”duzego biznesu”, ktéra charakteryzuje sie duzg anonimowoscig i brakiem emocjonalnego
przekazu.

. Dzis$ kody dominujgce w opowiadaniu o przedsiebiorczosci majg charakter nieoficjalny i méwia
0 entuzjazmie.

B2 sccwmonu

%TU KA
ZYTULANIA

KLIENTOW
Dbatosé i troska ot

- ";".'
Troska, dbalosé, opiekuficzosé (% od
Frima jest jak delikatna roslina o ktérg . =
trzeba dbac p.T |

Metaforyka: wzrost, owoce,
wykluwajgce si¢ pomysty, pielegnacija,
metafory przedsigbiorcy jako ogrodnika

PRZEDSIEBIORCZOS
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Kreatywnos¢

30

Kod dominujgcy, nadal silnie obecny w kulturze. Wskazywanie na myslenie niestandardowe,

out of the box, pomystowos¢ i zabawe.

Obecnie wida¢ jednak rozdzielenie tego kodu na stary zestaw znakéw odwotujgcy sie do
wynalazczosci i ten element przechodzi w obszar rezydualnosci oraz kod dominujacy, ktory
silnie eksploatowany jest przez start-upy czyli kod ,, Fantazja bez ogranicze” opisany w dalszej

czesci raportu.

Kreatywnos¢
Przedsiebiorczos¢ jako kreatywnosé,
fantazja, wyobraznia

Metafory kreatywnosci, pomystowosci:
zardwka, latawiec, otwarte pudetko

Tworzenie nowych przestrzeni, nowych
rynkéw, niepowtarzalnych pomystéw

Antystandardowos¢ i niepowtarzalno$é
jako recepta na biznes i sukces

. kreatywni

samozatrudnieni

I)l Le(lslql)lor(
czylitworca =55

Przedsiebiorczosc

BEEKITNEGD s
N

T
o

aQrozemia

na Podlasiu

Sraveer e

KREATYWNOSC W BIZNESIE, czyli trening
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Pasja

e  Kod dominujacy, silnie obecny w kulturze.

e Coraz czesciej faczony z biznesami typu rzemieslniczego, z witasnorecznie wytworzonym
produktem, manufakturg, niepowtarzalnoscia.

e  Odwotania do autentyzmu, prawdziwych emocji, nadawania zyciu wartosci.
e  Portrety pasjonatéw, przedsiebiorca i jego dzieto.

e  Biznes to dobrze przezyte zycie, wiecej niz hobby.
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5.3.2 Kody emergentne w 2010 r., a dominujace w 2018 r.

Wolnosé

32

Kod z obszaru emergentnego przeszedt w obszar dominujacy.

Korzystanie ze znakéw czasu wolnego i symboliki wakacji oraz podrézy, mobilnosci,

odpoczynku.

Wolnosé
Samosterowno$¢, wolno$é, kontrola
nad wtasnym zyciem, styi Zycia
Ucieczka z ,wy$cigu szczuréw"
.By¢ wiascicielem wiasnego Zzycia”

Nowi misjonarze gioszacy ,wolnos¢,
mito$¢ i braterstwo”

Marketing internetowy pozwala w krotkim czasie stac sig osoba,
kidra staje sie wizdcicielem swojego fycie,

7 Sekretow, Jak
Odzyskaé Wolnos¢,
Budujgc Biznes Online

Twéj biznes, twoja szansa na wolnos

t
Pomysi na wiasny biznes?
Nic prostszego - zobacz

Szukasz swojej szansy, by opusci¢ wyscig szczurdw | zrobi¢ dobry
interes lub zdoby¢ doch6d pasywny?
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Wspolnota

. Kod z obszaru emergentnego w 2010 roku przeszedt w obszar dominujacy wraz ze wzrostem
znaczenia start-updw.

. Przedsiebiorczos¢ jako umiejetno$¢ nawigzywania relacji i komunikacja.

. Zrédto (pierwsze start-upowe korporacje typu Google, Facebook) - w kulturze zaczynajg by¢
pokazywane jak omnipotentne, kontrolujgce, sekciarskie.

pravaraioie w start cpmdh
LAl Ltea

k_.io dh banesu ol vy agradunt

¥ oere P Ty e ) wee Hong Kong ma plerwszy startup wyceniany na
miliard dolardw. Poznajcie firme Gogovan

Coworking ? ratunek dla spotecznych freelanceréw

Wspdlnota

Przedsigbiorczos¢ jako
sposo6b na relacie
spofeczne, tworzenie sie
wspdlnot

Idee coworkingu, biznesowej
samopomocy

Mate frimy typu flashmob
powstajgce na moment do
realizacji okres$lonych zadan
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Biznes z ideami

. Kod z obszaru emergentnego w 2010 roku przeszedt w obszar dominujacy.

. Zmienit sie jego charakter. Coraz silniej obecna spoteczna przedsiebiorczos¢ ktadzie nacisk na
etycznos¢ zachowan, idee nie wywodza sie z obszaru religijnego a z aspektu spotecznej
ewolucji i odpowiedzialnosci.

FREREN S ' '
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L0 008 it St & OIS TR W PO
et o esromara®
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5.3.3 Nowe, nieobecne w raporcie z 2010 roku, dominujace kody przedsiebiorczosci

Fantazja bez ograniczen

. Kod, ktdry nie byt wskazany w 2010 roku. Przedsiebiorczos¢ to podgzanie za marzeniami,
umiejetnos¢ radosnej, naiwnej kreacji.

e  Entuzjazm i dziatanie bez cenzury. Zgoda na nieskrepowane wyrazanie sie.

e Dzieciece podejscie do zycia, kierowanie sie wrazliwoscig i wyobraznig po to, by zmienié
rzeczywistosc.

e  Wykorzystywanie dzieciecych rysunkéw, portrety przedsiebiorcéw w nieformalnych pozach,
czesto na ziemi.

e  Kod opisany réwniez w raporcie dotyczagcym Innowacji (2011) - Dziecieca kreatywnos¢.

Doroslym trudniej uwierzy¢ w
jednorozce

. oo Ff

B

iv

4
*
©- . wysaiarhie
L
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Gra zespotowa

. Kod nieopisany w 2010 roku. Przedsiebiorczos$¢ jako gra zespofowa.

. Metaforyczny sposdb opowiadania o biznesie. Przenoszenie znaczen i symboliki obecnej
w sporcie do opowiadania o sposobie organizacji biznesu, podejmowanych dziataniach, celach
i motywacjach.

J Wskazywanie na site umystu zawodnikéw, druzyne, zespdt, gre, arene, boisko.
Przedsiebiorczos¢ to dziatanie zespotowe.

JON GORDON
MIKE SMITH

‘ \'IME £
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5.3.4 Kody emergentne w 2010 r., nieaktualne w 2018 r.

Geniosz s re!— BIZNES

o"

o

EMERGENT

Styl zycia, nowe wspéinoty, niezaleznosé¢,
samosterownosé, kontrola nad wiasnym

zyciem, nowe zasady etyczne - tworzenie
lepszego swiata, geniusz, intuicja i instynkt

Piotr
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Instynkt biznesu

Kod, ktéry zaniknat lub przesunat sie w kierunku finanséw i tematéw okoto-finansowych.

Instynkt biznesu

Sita umystu, geniusz, instynkt,
szosty zmyst jego aspekty wazne w
przedsigbiorczosci

Pojecie ,inteligencji finansowej”

Sita mézgu jako niezwykiego
narzedzia biznesowego

L R, 2yl IRy Py
o 2y e .
o Mt e

BUSINESS INTELLIGENCE

, 5, inteligencja
\ f1nansowa
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5.3.5 Kody emergentne w 2018 r.

Kody emergentne przedsiebiorczosci w roku 2018 to idee odnoszace sie do adaptacji i umiejetnosci
wyznaczania nowych kierunkéw. W wyniku licznych kryzyséw oraz zaskakujgcych zmian spoteczno-
kulturowych wzrasta przekonanie o niestabilnosci systeméw. Umiejetnos$é przystosowania sie,
tworzenia wtasnych rozwigzan, spojrzenie na otoczenie z nowej perspektywy, szukanie
i adaptowanie do zmian stajg sie kluczowymi elementami wptywajgcymi na ksztatt kodow
emergentnych.

Kluczowe obszary znaczeniowe:
* Tworzenie nowego porzadku, nowych zasad obowigzywania, projektowanie
* Improwizacja i elastycznosc

* Spontanicznosc¢ i eksperymentowanie

AMORIES JEZNACH

SZEF,
D' RS = KTORY
y e - \ ' MA CZAS
EMERGENT 2018

Adaptacja i umiejetnoS¢ wyznaczania nowych Kierunkow. 2
Projektowanie i improwizjacja, elastycznos¢, zmiennosg i gwgﬁ
umiejetno$¢ reagowania na otoczenie. Eksperymentowanie,

irracjonalne lub spontaniczne dziatanie. ot Ao S AN

?
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Moda na biznes

40

ZNACZENIE: Przedsiebiorczo$é¢ to umiejetnos¢ szybkiego reagowania na zmienne mody
i trendy.

KLUCZOWE ELEMENTY JEZYKOWE | WIZUALNE: wykorzystanie konwencji obecnych w swiecie
mody: portrety przedsiebiorcéw jak w sesjach modowych, odwotania do trenddéw, piekna
i bycia na czasie. Bycie przedsiebiorcg jest pozgdane i atrakcyjne. Przedsiebiorczos¢ jest modna
i atrakcyjna.

REPREZENTACJA GRAFICZNA:

;‘ 1§/ S, o
BIZNESU | BLOGA

CHESZ MIEC PIEKNY BIZNES LUB
BLOG ALE NIE WIESZ GDZIE
ZACZAC?
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Nowa bohema

J ZNACZENIE: Przedsiebiorczos¢ to alternatywne dziatanie, poza tradycyjnym systemem.
Przedsiebiorczos¢ daje mozliwosc dziatania nonkonformistycznego, tworzenia zupetnie nowej,
spotecznej jakosci.

. KLUCZOWE ELEMENTY JEZYKOWE | WIZUALNE: Odwotanie do subkultury, undergroundu,
komuny, festiwali czy sztuki ulicy.

J REPREZENTACIA GRAFICZNA:

.
o

“,ﬁ" NA START-UPY
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Elastycznos¢ i plan B

42

ZNACZENIE: Przedsiebiorczos¢ to umiejetnos¢ reagowania na zmienne okolicznosci
i wyciggania wnioskéw. Przystosowywanie sie i elastycznos¢.

e KLUCZOWE ELEMENTY JEZYKOWE | WIZUALNE: Podkreslanie konsekwencji i kolejnych préb,
determinacji w osiaggnieciu celu mimo porazki. Opowiesci o nauce na najgorszych
doswiadczeniach. Odwofania do sprezystosci, gietkosci i wytrzymatosci - sprezyny,
nienaturalnie wygiete postacie, akrobatyka.

REPREZENTACJA GRAFICZNA:

Pomyst narodzil si¢ kiedy
piqtka przyjaciotl po
przejsciach postanowita
odrzucic pietno zwigzane z
niepowodzeniami i zaczela o
nich gtosno mowic. Porazka
to cos normalnego. Nawet
najlepsi przedsiebiorcy
czasem konczyli na tarczy,
zanim osiggneli sukces.
Wierzymy, ze
niepublikowane,
nierozpowszechniane dotqd
historie niepowodzen uczq
wigcej niz historie z happy
endem.

Dobry pomys! i talent sa wazne,
ale na mic sig¢ nie praydades,
jeshi zabraknie o wytrwalode:

i emocjonalne) sprezysiodc




wecpospoits [ PARP Ui turopeisea
iski Europejskie Fundusze
EUI'Ope]S e - Polska Grupa PFR Strukturalne i Inwestycyjne

»lrracjonalny” postep

J ZNACZENIE: Przedsiebiorczos¢ to dziatanie w kontrze do normy spotecznej, nieracjonalne
zachowanie. Nonkonformistyczna postawa.

. KLUCZOWE ELEMENTY JEZYKOWE | WIZUALNE: Biografie spotecznych nonkonformistow (film
Steve Jobs, 2015) odwrdcony do géry nogami obraz, odmienna perspektywa, wskazywanie na
szalenstwo, zaburzanie porzadku i wystepowanie przeciw konwenansom. Czasami aspoteczne
zachowania geniuszy. Niezrozumiate dziatanie, ktére zmienia perspektywe patrzenia na swiat
wiekszosci.

J REPREZENTACIJA GRAFICZNA:
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Projektowanie

. ZNACZENIE: Przedsiebiorczos¢ to tgczenie innowacyjnych wizji z wiedzg i umiejetnosciag
wcielania ich w zycie - projektowanie, prototypowanie i tworzenie rozwigzan.

e KLUCZOWE ELEMENTY JEZYKOWE | WIZUALNE: Jezyk designu, odrecznego rysunku, szkicow,
modeli,  sktadania, sklejania, testowania, @ modelowania. Ciggte  ulepszanie
i eksperymentowanie.

J REPREZENTACIA GRAFICZNA:

(X KINIENENT A
SRORCIYCH s20d

BIZNES DOBREZE

[APROJEKTOWANY
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6 Analiza pojecia ,smart / inteligentne” rozwigzania
6.1 “Smart/inteligentne” rozwigzania - rys historyczny

W tej czesci raportu pobieznie zostanie opisany rys historyczny, ktéry pozwoli zrozumiec zrédto
pojawienia sie koncepcji smart, inteligentnych rozwigzan (niezaleznie od tego, co dzieje sie
w obszarze Innowacji szczegétowo opisane w raporcie z 2011 roku przygotowanym na zlecenie
PARP). Juz ten pobiezny oglad pozwala stwierdzi¢, ze samo pojecie i koncepcja inteligentnego
rozwigzania w pofaczeniu z technologia po raz pierwszy zafunkcjonowata w momencie podtgczenia
internetu do komputerdw stacjonarnych. To komputer byt ,,urzadzeniem inteligentnym”.

Pierwszy bank wytgcznie internetowy powstat w Polsce w 2000 r. oku i byt to mBank. Dzieki niemu
wprowadzona zostata przez banki postawa, ktdrg dzis moglibySmy nazwaé¢ ,smart” czyli
samodzielne wykonywanie czynnosci za posrednictwem konta internetowego (,internetowi nie
ptacy, bo wszystko robig sami” ING). Idee sprytnego oszczedzania wykorzystano do komunikowania
o funkcjach konta internetowego. Internetowo czyli nowoczesnie, fatwiej, wygodniej i oszczedniej.
Koncept znakomicie zakorzenit sie w kulturze polskiej wpisujgc sie w idee sprytnego i samodzielnego
kreowania rozwigzan (szczegdétowo opisane w raporcie dotyczgcym , Innowacyjnosci” z 2011 roku).

Na okres 2008-2009 przypada nasilenie
komunikacji réznych bankéw dotyczacej ustugi

bankowosci internetowej jako sprytniejszej,
Era G1, 2009
oszczedniejszej i wygodniejszej alternatywy dla

tradycyjnych rozwigzan. s

Kolejnym, po podtgczeniu komputera do ) w

internetu, krokiem w rozwoju doswiadczen = Logo, 2010
oraz poje¢ ,smart/inteligentnych” rozwigzan,
byto wejscie do Polski smartfondow. 1 §
'] ‘\!.LI'
mBank, konto
ING, Internetowi, 2008 internetowe,

2008

Stowo ,smart” nie funkcjonowato w jezyku polskim do momentu pojawienia sie w Polsce
smartfonow, réwnolegle rozwija sie w modzie, w odniesieniu do stylu nazywanego smart casual
(swobodna elegancja). Pierwszy na polski rynek trafit Era G1 w 2009 roku. O dziataniu smartfonow
uczyliSmy sie przez analogie z komputerem (,dzieki aplikacjom blizej im do przenosnych
komputerkdéw niz telefonéw”).

Drugim elementem, ktéry wptywa na myslenie o smart/inteligentnych rozwigzaniach jest rozwdj
pojecia ,innowacji”. Innowacje, ktére w duzym stopniu zakorzenione s w obszarze
przedsiebiorczosci (szerzej w raportach dotyczacym Przedsiebiorczosci i Innowacyjnosci z 2010
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roku) dopetniajg znaczenia, ktérych pierwotnym nosnikiem byt smartfon (urzgdzenie w zatozeniu
przeznaczone do uzytku indywidualnego, mocno spersonalizowane, nastawione w rownym stopniu
na optymalizacje zycia, co na rozrywke).

Kolejne ogniwo
ewolucji: cztowiek
taczenie sie przestrzeni prywatnej, perspektywy smartfon

indywidualnej wygody z przestrzeniag technicznych,
O co caly ten krzyk z

innowacyjnych rozwiazan wptywa na S AT S e
) yiny q ) p.y o prywatnoscia i inwigilacjg?

wieloaspektowy rozwdj rozumienia pojecia Zawsze mozna przeciez nie

»Smart/inteligentny”. Dominujgcym rysem, korzystac z telefonow,

Facebooka, ptatnosci
internetowej... Zakupy
robi¢ w realu, sta¢
Swiatem”, tworzenie go wedifug wiasnych papierowe listy, placi¢
upodoban. gotowka. Szach-mat!

najsilniej obecnym w kodach kulturowych jest
indywidualna wygoda i kontrola nad ,swoim

Pojecia ,,smart/inteligentnych” rozwigzan sg silnie przypisane do naszej wizji technologii i jej zadan.
Bardzo czesto jezyk, ktéry opisuje technologie opisuje rowniez inteligentne rozwigzania, poniewaz
sg one jej cechami.
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6.2 Obszar pojeciowy

Ta cze$¢ raportu bedzie sie koncentrowata na zrozumieniu, w jakich kontekstach pojecia smart
i inteligentne rozwigzania funkcjonuja w dzisiejszej kulturze. Z jakimi obszarami sie taczg i co
woéwczas oznaczaja. Wiedze te uzyskamy dzieki analizie kontekstu zbitek stownych smart,
inteligentnych rozwigzan. Nastepnie przejdziemy do sprawdzenia, jaki zakres pojeciowy obejmuje
pojecie smart, inteligentne rozwigzanie. Jaki koncept, struktura kulturowa za nim stojg i jakie cztery
typy rozwigzan nazywamy dzi$ inteligentnymi i/lub smart rozwigzaniami. Ten ostatni obszar
wskazany zostat dzieki wykorzystaniu narzedzia nazywanego kwadratem semiotycznym.

»,Smart/inteligentne” rozwigzania to pojecie, ktdre rozwija sie na pograniczu przynajmniej trzech
innych tematdw. Aspekt ten przejawia sie zarowno w kodach jak i w dyskursach.

Zmiany zachodzgce w tych obszarach wptywajg na sposéb myslenia i opowiadania o inteligentnych
rozwigzaniach.

TECHNOLOGIA

INNOWACJE 65
PRZEDSIEBIORCZOSC
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6.3 Znaczenia stojgce za smart, inteligentnymi rozwigzaniami

Zidentyfikowana trzy grupy kontekstow, w ktdrych pojawia sie pojecie smart, inteligentne
rozwigzania. Konteksty te nadajg znaczenie pojeciu przez przeniesienie wyobrazen z nimi
powigzanych na pojecie smart, inteligentny.

Pierwszy kontekst to smart, inteligentny rozumiany jako zyciowa kompetencja. Jest to obszar dobrze
osadzony w kulturze polskiej, wigzac sie historycznie z ideg sprytu, zaradnosci (opisang w raporcie
o Innowacyjnosci z 2011 roku). Kolejnym obszarem s3g rozwiniete technologie, tutaj zamiennie
pojawia sie w powigzaniu z innowacjg, myslagcymi maszynami (Al, 1oT) lub futurystycznymi
rozwigzaniami. Trzecim obszarem jest wygodne zycie, najsilniej reprezentowany obszar
znaczeniowy tgczacy pojecie smart, inteligentnych rozwigzan z wygodga i dopasowaniem.
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Zyciowa kompetencja

J Obszar pojeciowy dopiero sie rozwijajacy, ,smart” staje sie tutaj synonimem okreslonego
zbioru kompetencji - umiejetnosci przystosowania sie do zmieniajgcych warunkdw
w potgczeniu z okreslong aktywng (nastawiong na rozwigzanie problemu) i krytyczng postawa.

. Silnie pojawia sie w kontekscie edukacji, ucznidw, studentoéw, dzieci, mtodych, aktywnych
naukowcow.

L Znaczenie rozwijajgce sie w przeciggu ostatnich 3 lat.
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Rozwinieta technologia

50

Znaczenie dosc silnie obecne zwtaszcza w specjalistycznym kontekscie, jak rowniez w obszarze
Al.

Znaczenia ,,smart/inteligentnych” rozwigzan najczesciej oznaczajq tutaj skuteczng technologie
przysztosci.

Hermetyczny lub mglisty, niejednoznaczny jezyk, ktéry pojawia sie w potaczeniu z tym
znaczeniem ,smart/inteligentnych” rozwigzan buduje bariere i wrazenie naukowej
specjalizacji, ograniczonej w dostepie przez odpowiednie, wysoko rozwiniete kompetencje.

' Nie tylko inteligentne ubrania. Moda i uroda
AGE smart przysziosci

L ERROONIra wastyCs W DIy IosE shonyt

2 apiren -y

A T U Vs A 3 Wl S 2wt s ) LDy -
rawe e e - — e .

Projektanci, naukowcy | inzynierowe z Modern Meadow idg o krok dalej, bo uzywajac Zywych
komorek produkuja skorzane ubrania bez vdralu rwierzat. Komarki wytwarzagace kolagen,
a wigc glowny skiadnik skéry namnaZa sie. nasieprie tworzy widkna, kidre z kolel sy
montowane na ksztall struktury matenalu. a poinie) garbowane. Modern Meadow mowi
o swolch projoktach “uprawiamy skérg™, bo na arkusz skéry x genetycznie
modyfikowanych komoérek trzeba czekaé kilka tygodnl. Ten rodzal technologd umolliwia
stworzenie skorzanych ubrah | dodatkdw igczacych w  sobie estetykg krokodyle)
i elastycznosc jagnigce] skory.
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Wygodne zycie

Znaczenie, ktére jest najsilniej rozpowszechnione. ,Smart/inteligentne” rozwigzania jako

sposéb na optymalizowanie kosztéw, mozliwos$¢ zarzadzania wtasnym zyciem i otoczeniem.

Potfaczone z urzadzeniami, ktére stopniowo przejmujg za nas kolejne obowigzki oszczedzajac

czas lub uprzyjemniajac zycie.

MMoto: Elektryczny maluch, czyli ekologiczny smart

L
aube

Dzisiejsze tempo Zycia zmusza nas do siggania po narzedzia, ktére
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6.4 Kwadrat semiotyczny pojecia smart, inteligentnych rozwigzan

Kwadrat semiotyczny to narzedzie wprowadzone przez A. Greimasa, ktory zauwazyt, ze stworzenie
opozycyjnych systemow znaczeniowych nie wyczerpuje catego spektrum idei wystepujgcych
w kulturze. Oprdcz relacji tworzacych opozycje pojeciowg, mozemy zauwazyé tez znaczenia, ktére
tworzg relacje sprzecznosci miedzy pojeciami. Innymi stowy jesli gtdwng opozycjg bedzie biate
i czarne, w kwadracie znajda sie jeszcze przestrzenie na pojecia nie-biate (ktore nie jest tozsame
z czarnym) oraz nie-czarne (ktére nie jest tozsame z biatym).

Pojecia te dziatajg jak dopetnienie podstawowej opozycji tworzac tym samym 4 obszary
znaczeniowe, ktore wypetniajg spektrum pojecia.

Pojecia ,smart”, ,inteligentne” rozwigzania to cechy dzisiejszej nowej technologii, jako takie
wystepujg zaréwno w kontekscie biznesowym oraz w powigzaniu z zyciem codziennym, spedzaniem
czasu czy rozwojem spotecznym.

Pojecie smart, inteligentne rozwigzanie mozna zobrazowac systemem czterech poje¢ bedacych ze
sobg w relacji opozycji, dopetnienia oraz zaprzeczenia. Pierwszy obszar to smart, inteligentne
rozwigzanie rozumiane jako automatyczne, drugie, ktore jest jego opozycjg to smart, inteligentne
rozwigzanie rozumiane jako uczgce sie. Dopetnieniem obszaru znaczeniowego dla automatyzacji
jest dopasowanie (reprezentowane m.in. przez customizacje - zindywidualizowang, masowaq
produkcje), dopetnieniem zas wyobrazenia smart, inteligentnych rozwigzan jako uczacych sie, beda
takie, ktore okreslilibysmy jako twodrcze lub stwarzajgce, a nawet zyjace (jak np. Al). Te cztery
obszary pojeciowe pokrywajq przestrzen znaczeniowq zwigzang z tym co kultura opisuje/oznacza
jako smart/inteligentne rozwigzania czy technologie.

WYPRODUKOWANE
AUTOMATYCINE UCZACE SIE/DOPASOWUJACE SIE
ZESTANDARYZOWANE . ZINDYWIDUALIZOWANE

DOPASOWANE IYJACE/TWORCIE

WYKREOWANE
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Inteligentne czyli AUTOMATYCZNE

Pierwszy z obszarow pojeciowych dotyczy inteligentnych rozwigzan rozumianych jako
zautomatyzowane, zestandaryzowane produkty wspodtczesnej cywilizacji, dziatajgce wedtug
uniwersalnych zasad, masowo produkowane rozwigzania optymalizujgce zycie.

Zawsze tak samo, powtarzalnie i dla wszystkich, bez koniecznosci ingerencji i kontrolowania ze

strony ludzi.

Zaprogramowane dziataja.
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Inteligentne czyli DOPASOWANE

Drugi z obszaréw pojeciowych dotyczy inteligentnych rozwigzan rozumianych jako wybor
i dopasowanie z okres$lonej puli rozwigzan. Dzi$ najczesciej wykorzystywane znaczenie - odwotanie
jednoczesnie do standardu oraz indywidualizacji (custumizacja).

Rozwineto sie w potgczeniu ze smartfonami, mobilnoscia i personalizacjg. Adaptowalne w ramach
okreslonego standardu. W dowolnym miejscu i formacie.

Gtéwnymi nosnikami dzi$ sg panel sterowania, smartfon czy inna forma technologiczna dajaca
mozliwo$¢ wyboru, zarzadzania i kontroli. Technologia nie jest indywiduum, jest jedynie
dopasowana.

Daja swobode wyboru.
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Trzeci z obszaréw pojeciowych dotyczy inteligentnych rozwigzan rozumianych jako uczace sie

i dopasowujace technologie. Kiedys reprezentowane przez komputery, dzi$ przez wirtualnych

asystentéw (booty) typu Alexa.

Majg one charakter zindywidualizowany dzieki wykorzystaniu osobowosci

(przypisywanie

maszynom gtosu, zindywidualizowany kontakt, emocjonalnos¢) oraz symulowania intelektu i cech

ludzkich(np. na poziomie jezykowym, przyjemnos¢ kontaktu, design obiektéw itp.).

Wyprzedzaja cztowieka, uczg sie i wdrazajg procesy i rozwigzania. Agreguja wiedze.

Mogg by¢ asystentem, terapeuta, dbajg i szukajg rozwigzan. Kluczowym elementem jest dobra

komunikacja miedzy cztowiekiem i inteligentnym rozwigzaniem.

|

GDY DOM |
ZYSKUE =
INTELIGENCJE 7.+

| nmoe

W inteligentnym domu
komunikacja jest niezbedna

e
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Inteligentne czyli TWORCZE

Obszar, w ktérym inteligentne rozwigzania same tworzg, powielajg (na wzér natury lub cztowieka)
rzeczywistosé. Obarczony duzym kulturowym lekiem (udokumentowanym na poziomie dyskursu).

Samopowielajace, rosngce, modyfikujace.
Przetamujace granice - hybrydowe. Przedstawiajgce trudnos$¢ w jednoznacznej interpretacji - czy s
biologiczne czy technologiczne.

Modyfikuja wiedze. Tworza nowg jakosc.

Charakterystyczny sposdb na pokazywanie obcych cywilizacji - trudno$é¢ w uchwyceniu czym sg
(produktem technologii czy natury?).
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Innowacje
Komp(ozytor)
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6.5 Kontekst kulturowy - jakie zjawiska wptynety na znaczenia tjczace sie

z pojeciem ,smart/inteligentne” rozwigzania

W tej czesci przyjrzymy sie zjawiskom, ideom, ktére mogg wptynaé lub dzis wptywajg na myslenie
o tym, co kryje sie za pojeciem smart, inteligentne rozwigzania. Jest to o tyle istotne, ze kultura to
system naczyn pofaczonych, a idee, ktore pojawiajg sie w spotecznym obiegu znajdujg swéj wyraz
w technologicznych, architektonicznych, komunikacyjnych czy produktowych rozwigzaniach.

Pojawiajgce sie w szeroko pojetej kulturze popularnej watki, zjawiska, rozwigzania tworzg kontekst,
ktéry wptywa na interpretacje pojecia smart, inteligentne rozwigzani, stymulujac jednoczesnie
kierunek w jakim rozwija sie kulturowe wyobrazenie i biznesowe rozwigzania powigzane
z inteligentnymi rozwigzaniami.

Wskazano pie¢ waznych zjawisk, ktére mogg mie¢ wptyw na myslenie o smart, inteligentnych
rozwigzaniach: Kultura innowacyjnosci, Cywilizacja smieci, Cyfrowos$¢ i wielowymiarowos¢, Kultura
personalizacji, Hybrydowos¢ natury i technologii.

Kultura
innowacyjnosci

Hybrydowos¢

natury i technologii Cywiizacia smiagl

»Smart/intelitentne”
rozwigzania

Kultura personalizaciji Cyfrowosc i
wielowymiarowos$¢
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Kultura innowacyjnosci

Nowos¢, zmiennosc to, jak wskazywat Bauman w ,,Ptynnej nowoczesnosci”, cechy dzisiejszej kultury.

Wymyslenie siebie, autokreacja, w kulturze innowacyjnosci zyskato formalne ramy dzieki nowym
formom i sposobom pracy. Przynaleznos¢ do kultury innowacyjnosci (wykonywanie pracy zdalnie
lub praca w start-upie) staje sie gwarancjg sukcesu i pozgdanym stylem zycia.

Sukces osiggniety przez przynaleznos¢ do kultury innowacyjnosci pokazuje sie jako uzyskanie débr
deficytowych z punktu widzenia dzisiejszej kultury - czasu, wiedzy i umiejetnosci tworzenia wtasnej
tozsamosci - marki (w czasach kryzysu tozsamosci), a wreszcie poczucia wolnosci czy mozliwosci
wspoéttworzenia otaczajgcej rzeczywistosci.
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Otoczenie (fizyczne i niematerialne) ulega coraz wiekszemu zanieczyszczeniu. Wskazywanie na
przebodzcowanie, nadmiar informacji, brak czasu, nadmiar rzeczy, nadmiar Smieci powoduje, ze
postawa ,,smart/inteligentna” staje sie konieczna, zeby przetrwac.

Na pojecia ,smart/inteligentne” rozwigzania wptywajg zatem koncepcje zwigzane z ekologig
rozumiang, jako gwarant oszczednego i madrego dla planety i dla jednostki postepowania.
»Smart/inteligentne” rozwigzania sg bowiem powigzane z oszczedzaniem czasu oraz innych
zasobow, ktore w dzisiejszej cywilizacji $mieci stajg sie deficytowe.

Rzeczywistos¢, ktora jest ,,zanieczyszczona” musi zostaé uproszczona, oczyszczona.

SMART CONSUMERS KONSUMENCI MYSLACY
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Acme >,
Slrem n eyt dion oy | o) el Uvn '
Resercr
Tecseronca skiLs ANNE MBLARCTYX-MEYER
CAZDODIECHY
Pod prad
.
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Kultura personalizacji

Na rozwdj myslenia o ,smart/inteligentnych” rozwigzaniach ma wptyw kulturowa presja
indywidualizacji.

Masowa customizacja, ktéra stanowi rozwigzanie sprzecznosci kulturowej (produkowane na
masowgq skale czy jednostkowe, wyjgtkowe, niepowtarzalne), daje ztudzenie indywidualizacji.

Rdzeniem personalizacji jest dzi$ smartfon, czesto funkcjonujacy jako nasz ,dysk zewnetrzny”.

Telefon to gwarant spersonalizowanego zycia.

.Chce obwiescic ludzkosci. ze stosy

korowe juz istniejg. Co prawda nikt ich SBU:%MIEESIIEM
nie wszczepia w kregostup, ale mamy je

przyklejone do reki, wpatrujemy sie w nie

godzinami i coraz czesciej przenikajg do 1 ——
naszego otoczenia pod réznymi N

postaciami. Ich wspélnym mianownikiem
jest dumne miano ,smart”™. Inteligentne
urzadzenia, od smartfonéw po lodowki
(...)."

Smartfon, moze sta¢ sie cichym,
groznym szpiegiem - dla kazdego!
Magazyn Swigteczny, marzec 2018

\",'
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Cyfrowos¢ i wielowymiarowos¢

Swiat cyfrowy staje sie réwnie rzeczywisty, co $wiat fizyczny. Kiedys, zeby zobaczyé $wiat
wybieralismy sie ,,surfowac” po internecie, dzi$ $wiat, ktory nas otacza rozszerza sie o warstwe
niematerialna.

Smart/Inteligentne rozwigzania czesto powigzane s3 z rzeczywistoscig rozszerzong i dzieki nim
doswiadczamy zmiany percepcji przestrzeni i czasu (technologie takie jak VOD, mobilnos¢,
rzeczywisto$é wirtualna, rzeczywistosc rozszerzona).

Poza tym, co widzimy gotym okiem, bez posrednictwa technologii, jest tez Swiat, ktéry mozemy
zobaczy¢ za pomocg smartfona czy innych urzadzen (google glass).

Wielowymiarowos¢ ,,smart/inteligentnych” rozwigzan wida¢ w obrazach smart-city, ktére pokazujag
dodatkowy, nowy technologiczny ekosystem natozony na znane nam ulice i budynki.

Kiedy mowig
o moblinosci, to nie mam

na mysii moblinosci
urzadzonia,
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Hybrydowos$¢ natury i technologii

Technologia zyskuje inteligencje dzieki pojawianiu sie myslagcych maszyn.Cztowiek staje sie
technologig przez rozszerzanie swojego ciata, wszczepianie implantow czy przenoszenie czesci
swojej tozsamosci w Swiat wirtualny.

Nastepuje zaburzenie jasnego podziatu na to, co naturalne i sztuczne. Hybrydowos¢ staje sie cecha
kulturowa.

Inteligentne/smart rozwigzania stajg na granicy Swiatdw - naturalnego/sztucznego,
cyfrowego/fizycznego, ludzkiego/technologicznego.

JIVUFENAA] Dt 2

PC WORLD" B

ISTOTY
WIRTUALNE

Robot, ktory zartowat kiedys o
zniszczeniu ludzkosci, dostat wlasnie
obywatelstwo
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6.6 Zestawienie obowigzujgcych dyskurséw dla tematu ,,smart/inteligentne” rozwigzania lub
pojec pokrewnych

W analizie dyskursow, jako analizie komplementarnej do analizy kodow szukalismy tematow
i watkdéw, ktére pozwolg zrozumiec jakie sg spoteczne oczekiwania i/lub obawy zwigzane z pojeciem
smart, inteligentnych rozwigzan. Celem tej analizy byto oznaczenie watkéw i tematéw pozytywnych,
negatywnych i neutralnych w jezyku opowiadania o smart, inteligentnych rozwigzan oraz
sprawdzenie czy tematy dotyczace smart, inteligentnych rozwigzan dotykajg réwniez watkow
przedsiebiorczosci, w jakim zakresie i w jaki sposob.

Niewielka cze$¢ dyskursdw (Nowa rzeczywisto$¢ biznesowa, Modernizacja i Technokracja oraz
Polska szansa na sukces) dotyka tematéw przedsiebiorczosci. Smart, inteligentne rozwigzania
najsilniej funkcjonuja w dyskursach zwigzanych ze spotecznym rozwojem lub indywidualnym
komfortem (7). Sg to dyskursy o charakterze pozytywnym. Z punku widzenia catej mapy dyskurséw
jest ich najwiecej i pojawiajg sie w najwiekszym nasileniu. Promowane sg zwtaszcza przez portale
i czasopisma lifestylowe, gdzie pojawiajg sie przy okazji opisu sprzetéow, aplikacji i rozwigzan
utatwiajgcych zycie i prace.

Tylko 3 ze wskazanych dyskurséw majg charakter negatywny i osadzajg inteligentne rozwigzania
w obszarze technologii, pozyskiwania danych oraz rozwoju sztucznej inteligencji. Nasilenie
dyskurséw negatywnych, zwtaszcza dotyczgcych inwigilacji i sztucznej inteligencji jest duze, chociaz
ich zakres tematyczny jest ubogi.

Inteligentne rozwigzania to w dyskursach nadal gtdwnie sprzety, nosniki, parametry a nie mysl
i niematerialne potgczenia.

POZYTYWNE NEGATYWNE NEUTRALNE

Uczymy sig Nowa rzeczywistos¢
nowego zycia Ziudzenie postepu bizneszgvv»/va
Polska) szansa 7bi R
( = sakces W siuzbie (Futurystyczne) Modernizacja i
cziowiekowi zagrozenie technokracja

Odpowiedz na ]

ot : Indywidualna wygoda :

wielkie wyzwania i 0szczednosé szkr;v;l\l::lglgod
Spolczna Zyjemy w $wiecie
ewolucja SCI-FI
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6.6.1 Dyskursy pozytywne

Wydzielonych zostato siedem dyskurséw pozytywnych. Pierwszy, stabnacy, to dyskurs ,,Uczymy sie
nowego zycia”, wprowadzajacy w temat smart/inteligentnych rozwigzan, szkolgcy, podnoszacy
kompetencje.

Pozostate pozytywne dyskursy mozemy podzieli¢ na dwie kategorie - te dotyczgce indywidualnych
korzysci wynikajacych z korzystania z inteligentnych rozwigzan: ,W stuzbie cztowiekowi”,
»Indywidualna wygoda i komfort”, oraz te wskazujgce na korzysci spoteczne: ,Odpowiedz na wielkie
wyzwania”, ,Zyjemy w $wiecie SCI-FI”, ,Spoteczna ewolucja”. W obu wypadkach smart, inteligentne
rozwigzania to technologie, ktdre ulepszajg nasze zycie.

Technologie czynig nasze zycie przyjemniejszym, ale stanowia rowniez jedyny sposéb, zeby
uratowac ludzkos$é (od zalewu $mieci, problemdéw z dzietnoscig, pogoda czy jedzeniem). Smart,
inteligentne rozwigzania staty sie tez znakiem fantastycznego postepu ludzkosci (,Spoteczna
ewolucja”, , Zyjemy w $wiecie SCI-FI”), jednoczeénie czynigc je zbyt spektakularnymi wrecz
nieprawdopodobnymi, zeby mogty prawdziwie wptyng¢ na zycie codzienne przecietnej osoby.
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Uczymy sie nowego zycia. Dyskurs pozytywny

. Dyskurs pokazujgcy smart, inteligentne rozwigzania w réznych dziedzinach zycia, jako nowa
jakos¢, nowe zachowania, nowe rozwigzania technologiczne, ktérych mozna i trzeba sie
nauczyc.

. Jezyk edukacyjny, wskazéwki i informacje na temat rozwigzan technicznych. Zdania pytajace.
Formy Q&A, poradniki i poréwnania - cen, parametréw i rozwigzan.

- Elastyczny model pracy rozwija si¢ i obecnie na swiecie oferuje go jedna trzecia firm. W Poisce wiodgcy
przedsigbiorcy dopiero wdrazajg smart working, czyl model biznesowy, w ktorym obowigzki sluzbowe wykonywane s
W miejscu | czasie wybranym przez pracownika po wezesniefszym uzgodmieniu 2 pracodawcy. Z naszych badan
wvnika. Ze teao rodzaiu braca np. zdalnie wykonvwana z domu. wlatwia poaodzenie 2veia brvwaineao z obowiazkami

| Jak podtgczy¢ telewizor do Internetu? Co zrobi€ gdy nie mamy smart TV?
Polaczenie internetowe zdecydowanie rozszerza mozliwosci telewizora - w jaki wigc sposob je uzyskac
| —

1A A
mmm( MASTO?

Co to znaczy, ze dom jest inteligentny?

P — —
_
| , — llo kosztuje inteligoncja?
ucz sig sprytnie ¢. Ponizej kilka Poréwnanie con i zalet réznych
podstawowych zasad, dzieki ktorym przed systemoéw inteliger*—---
owem _zakupy™ z duma dodasz stowo _ -domu
smart’. LR TWOUA
— NOWAY
| — — WIRTUATNR
— Rzeczpospolita PARD £ Unia Europejska  [IEER NRZECZYWISTOSC
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(Polska) szansa na sukces. Dyskurs pozytywny

66

Dyskurs wskazujgcy na polskie rozwigzania odnoszgce sukces na Swiecie. Polacy stajacy do
rywalizacji z innymi nacjami lub zachodnimi koncernami odnoszg sukcesy. Wyobraznia,
fantazja i talent Polakéw jako przyczyna docenienia za granica.

Polskie projekty inkubowane w miedzynarodowych hubach, sukcesy za granica, projekty

obecne na kickstarterze.

Dyskurs pozytywny wskazujgcy na dume i nieograniczone mozliwosci, podejmowanie
rywalizacji z najwiekszymi.

Nie tylko Google, Apple i Amazon! Powstaje

polski asystentﬂosowy
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Sztuczna inteligencja z Polski pomoze
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W stuzbie cztowiekowi. Dyskurs pozytywny

J Opieka i troska o ludzkie samopoczucie. Rozwigzania smart, inteligentne to ludzka
perspektywa dla bezdusznej technologii. Cztowiek w tym pedzacym Swiecie uzyskuje wsparcie

i rozwigzanie swoich codziennych problemdw.

. Jezyk emocjonalny, w ktérym technologia czesto opisywana jest jak zywa istota, ktdra dba,
troszczy sie, a nawet wyprzedza nasze potrzeby. Sformutowania ,sam wytgczy”, ,,w stuzbie”,

»cyfrowy kamerdyner”, ,przygotuje”, ,otworzy” itp.

| Smart city - technologia w stuzbie mieszkafncom

| Wiyobraz SoDie, 76 Wracasz wIeczorem z biura, a dom sﬁm
Twéj powrdt. Ogrzewanie zalacza si¢ 0 18.00, nastepnie rozéwietla sie podjazd.
Zblizajac she do bramy, wyciagasz swoj smartfon... a infeligentna technologia
budzi sig do 2ycia.

Cyfrowy lokaj  wwwsss

Sam wylqczy swiatlo, zelazko, obnizy tW' S
kaloryferéw. Inteligentny dom to tez kontrola wydatkéw l |

S — 5
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Indywidualna wygoda i oszczednos¢. Dyskurs pozytywny

J Dyskurs opisujgcy korzysci w zyciu codziennym - wygode, dopasowanie, oszczednos¢ w
korzystaniu z inteligentnych rozwigzan.

L Korzystanie z inteligentnych rozwigzan to przejaw zyciowego sprytu i wygodnego zycia. To sie
opfaca. Bez wysitku, przyjemnie. Sposoby i triki na utatwienie sobie zycia.

] Dyskurs pozytywny odwotujacy sie do stylu zycia, potrzeb, okazji, indywidualnych korzysci i
przyjemnosci. Akcentowanie korzysci jednostki jako centralny punkt komunikatu.

e} Rzeszow bedzie smart. Zatatwisz sprawg w urzedzie
— e— przez internet

al WinkBeds wpro- n
wadza materac,
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Odpowiedz na wielkie wyzwania. Dyskurs pozytywny

Smart, inteligentne rozwigzania jako jedyny sposdb na licznie narastajgce problemy ludzkosci.

Jedyny realny sposéb na rozwigzanie problemdéw smogu, bezptodnosci, gtodu, chordb

cywilizacyjnych, zmian klimatycznych itp.

Dyskurs pozytywny, korzystanie z jezyka popularno naukowego pozwala na budowanie
jednoczesnie przystepnosci i poczucia wagi tematu- ,czynniki”, , algorytmy”, ,, wyzwania”,

»Zrownowazony rozwdéj”, , debata”.

SVART Vs SNDG” Cry Nowocazsne Raowiaeans Technolagiczne Moga Waplerad Polityley
Yorawy Skndel Powietrzs?" 1 Gradala [Cowartek ] Gode. 17,00, Uniwersytet Razsrowsid
ol AD

Inteligentne okulary, ktdre majg sens

)
8

Goophe GIASS DY Tane NN [AIwITe WEZYSOy Weemy j1a
. -

. = ml‘w;k SMARTFOOD -
i s o JEDZENIE, KTORE
Opracowywane specjaine algoytmy  WYDLUZA ZYCIE

pomoga skuteczniej wyznaczy¢ dni
bl S y

"4 Inteligentne Systemy Transportowe moga rozwigzac o emi

problemy zattoczonych miast o

' Wierzymy, 2e smart city, tak jak smartfon, uczyni nasze Zycie wygodniejszym, Jest wigc
przygotowywana norma IS0 37-122, ktora mowi, ze miasto inteligentne zwigkszy tempo oslagania
rownowazonego rozwoju spotecznego, srodowiskowego, ekonomicznego. A takze, Ze odpowie na
wyzwanta zmian klimatycznych, demografil,...
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Spoteczna ewolucja. Dyskurs pozytywny

] Smart, inteligentne rozwigzania jako czynnik ewolucyjny. Rozwigzania, ktore pozwolg stworzy¢
bardziej harmonijne spoteczenstwo.

. Jezyk utopijny opisujgcy nowych mieszkancow (,,szczesliwi ludzie”, ,inteligentne zycie”), nowy
habitat (,,smart city”, ,,miasto przysztosci”) technologie w stuzbie mieszkarncéw.

Nie ma sensuy, przekonywal, toczyé walki z postgpem technologicmym, sutomatyzacy | robotyzacyy bo one i tak za chwilg stang sig

naszy rzeczy sciy. Maszyny bedg wh ¢ stopmiowo do koleynych dnedsin 2ycia 1 zastgpowaé w nich cziowieka. Tego nie

zmienimy. Mozemy iast, 3 Wrgcz po sémy tak zres ¢ sy e b

czul, 2e panuje nad swoim Zyciem i #¢ ma onNo sens. Kilw nilastons 2
R —

- W Sman Cly na naszych Oc2ach reallue 5@ Loncepcs Intermens Rzeczy. To jest bardzo
ADFYSYCING, Bk BINOCIEENE L2 DACID0 "edine Cy™ow! MeaZaadCy OCTeRLi Od Mias!,
B0y WOrZyty warunil 40 ZyTi. QO AREINANSS | ZOFTASTAC MIStem Dedze
t ™. 8 'Oy ey Dpda wyASrZyatywaly e waZystice
alry TmONZC Cres prersglde. Dyl Sartley efeslywrym. & jednociedre
mied lepazy homion 2yGa - wyistag newsem i Bogden Rogae Wiceprezes Zarzadu |
3 Dyredioe Handiowy Philps Lighting CEE

t-:- S — B '
)" Smart home to za mato. ABB stawia na

inteligentne zycie

S ——

Jednym z kluczowych aspektow inteligentnego miasta jest intefigentny truwport i komunikacja. Samoc!
elektryczne, jak rowniez caty system ich fadowania, to kiuczowe elementy Smart Cities ~ miast przysziosci.
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Zyjemy w $wiecie Sci-fi. Dyskurs pozytywny

J Dyskurs pozytywnie opisujgcy dzisiejszg rzeczywistos¢, jako czas, gdy futurystyczne wizje
nareszcie sie spetniajg, maszyny ozywajg i zaczynajg stanowic cze$é codziennych doswiadczen
cztowieka.

. Nierealne rzeczy dziejg sie dzi$s wokot nas. Doczekalismy przysztosci.

. Dyskurs pozytywny odwotujgcy sie do filméw i wyobrazen futurystéw i marzycieli.

Samoregenerujacy sie Pamigtacie inteligentne domy i mieszkania w niektérych
ekran coraz blizej 5 4 2 R 3

filmach science-fiction? Bohater otwieral drzwi, wital si¢

N z komputerem, prosit go o wigczenie swiatel, telewizora,

sprawdzenie wiadomosci glosowych i przygotowanie kapieli.
Przy okazji tegorocznego CES pisaliS§my o tym, ze to science-

Roboty, ktére chodza po rurach wodoclagowych | szukaja przeclekéw? Wallzka, z
ktére) mozna zarzadzaé miastom? Czy to futurystyczny obraz miast? Nie, to
S— - - .- “h baas . - ‘h::ll:'.

amochod bedzie sam myslat

Intel pokazuje rozwigzania technologiczne
na miare XXI wieku, Tak wyglada wspétczesny In-
ternet Rzeczy

Maszyny z wyobraZnia

Roboty bed3 pracowatly obok ludzi. Co czeka Nasze
dzieci?
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6.6.2 Dyskursy negatywne

Dwa z negatywnych dyskursow (Cztowiek pod kontrolg, Futurystyczne zagrozenie) wskazujg na lek
przed ,smart/inteligentnymi” rozwigzaniami, jako technologiczng bronig prowadzacg do
wyniszczenia cztowieka (wykorzystanie metafor nawigzujgcych do niebezpieczenstwa uzaleznien,
zagrozenia zycia, czy samobdjstwa) przez maszyny lub przez system.

Technologia jako przeciwienstwo tego, czym jest czlowiek stanowi dla niego bezposrednie
zagrozenie, pokazywana jest jako wszechdominujgca i niebezpiecznie zmieniajgca nasz Swiat.

Smart/inteligentne rozwigzania to réwniez bron w rekach systemu - wirtualnego, nienamacalnego
oraz tradycyjnego, realnego, ktory nas kontroluje i namierza. W obu wypadkach smart/inteligentne
rozwigzania stanowig bron i niosg w sobie zagrozenie dla zycia cztowieka w takim ksztatcie, jaki
znamy.

Ostatni z negatywnych dyskursow wskazuje na smart/inteligentne rozwigzania jako
pseudoinnowacje. Rozwigzanie, ktére ma charakter zbedny, gadzeciarski i nie jest zwigzane
z postepem, ale z modg. Innowacje fast, tak jak moda fast, majg krotki termin przydatnosci,
podobaijg sie lub nie, ale nie sg niezbedne, a bywaja szkodliwg fanaberia.
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Cztowiek pod kontrola. Dyskurs negatywny

. Dyskurs pokazujgcy inteligentne, smart rozwigzania jako sposéb na kontrolowanie dziatan
ludzi. Obserwowanie, zbieranie informacji, $Sledzenie i namierzanie.

. Smart, inteligentne rozwigzania stajg sie bronig wymierzong w cztowieka, jego prywatnosé
i dane przez system (wirtualny - sieciowy lub realny - rzad, korporacja).

. Dyskurs negatywny korzystajacy z takich pojec¢ jak: ,inwigilacja”, ,kontrola”, ,dane”,
przerazajgca rzeczywistosé”.

Podobnie sztuczna inteligencja zdecyduje jakie towary do kupienia podsungé wam
czy macle ochotg raczej na horror, czy komedig na Netflixie, jakie] pltyty nie motecis -
na Spotify.
-
p— Ristaminde
Facubochs  Gemghe b we sun wpbymaje’
— g0 e
.\ =N
=9
Okulary | rozwigzania z kiérych korzystajg chifs
licjanci jeszcze chwile temu istnialy tylko w it
Wielki brat nie patrzy, ale nach sci-fi. Teraz staja sig rzeczywistoscia —
kontroluje
Jowp— erazajaca
224 .2 R Y —
' Prywatnosc juz naprawae przestaje
! istniec...
Algorytm podejmie decyzje za urzednika - 213, ale
bezdyskusyjng. Przewodnik po $wiecie, w ktdrym Coraz bascram 23y B 60 e romec e Y. Gizie 13k RaprrNC
Mmm rostanemy w 100 oderD 2 prywmatnota. Caghe wytes! informacy
Z napizreeysIych Iskython wec, karmery ma kaddym iroku wigdzeny
2 geciokalizacsy 2 kadeyr mve potrafemy e rodstad Zreszty Chiny 2
I — | — ———
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(Futurystyczne) zagrozenie. Dyskurs negatywny

J Dyskurs, ktéry pokazuje negatywne skutki rozwoju ,madrych” technologii. Smart, inteligentne
rozwigzania sg zagrozeniem dla spoteczenstwa - tworzg ,smart -zombi” czyli wspodtczesna
forme niepetnosprawnosci, zagrazajg miejscom pracy, sg nieprzewidywalne i w przysztosci
mogaq zagrozi¢ istnieniu ludzi.

. Dyskurs o charakterze negatywnym, apokaliptycznym mdwigcy o ,zagtadzie”, ,zniszczeniu”,
»problemie”, ,,zagrozeniu”.

Czy sztuczna inteligencja zastapi n.
racy #Generacja Startup (9
Smart-zombie zalewajg ! - °e)

spoteczenstwo. Glupi wymyst czy 3
realny problem?
I — — L= I
Pried samodrielng srtucray inteligenciy prrestrregal rmarly w ub. tygodniu St l L.Ch ﬂl )ﬂil l"\()nl‘slnl
Hawking, jeden 1 najwybitnlejirych wipSicresaych csutowctm, Jego sdansiem mode & O s b g aep— brenbeara A o vesek M

O T . o0 —— 7o~ o oy

perwsrym roklem ku zagladiie Adtkolcl Podobrie twiends astoryciel Tesh | Spece

Sztuezna inteligencja: Najwieksze firmy

technologiczne inwestujg w nig miliardy
Ten hotel przekonal sig, jak bardzo nie dOIar(,)w' chot mow ZHF‘?W."C ludzkos¢.

bezpieczny moze byl Jinternet rzecry” JesteSmy SaJT)ObO_)Cﬂml?

o

: =

Stato sie - autonomiczneauto zabito
cziowieka, Co dalej z taksowkami
Ubera?
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Ztudzenie postepu. Dyskurs negatywny

. Inteligentne rozwigzania, nie maja realnego wptywu na nasze zycie, s3 chwilowg moda,
rozdmuchanym chwytem marketingowym. Nie zaspokajajg realnych potrzeb. Czesto sg
nietrafione lub wadliwe. Dajg ztudzenie rozwigzania problemu.

. Jezyk krytyczny, wskazujgcy na mode, utude lub wadliwosc.

' &l

Samojerd? ay samachint Codjie 3 ShONTY pew
e LAk Lm0 ph abpentaw shalary

S [ 1
Aplikagje Fitness | wearables dajg ludziom ulude m

—— zdroweqo stylu tycia

|
Dzisiejszego poranka Maciej wspomniatl o trendzie mianowania przedmiotow
Jnteligentnymi” nawet wtedy, gdy nie za bardzo ma to sens. Ze wzgledu
Levi's | Google wprowadzaja na rynek

Moda na smart home m"“nq.“,“m"m“‘" e

— ———
Relacja z debaty e
studenckie) .Smart city - koniecznod¢ iPhone 5 nudny, ale skuteczny

czy moda na nowg etykietke miasta?”
ﬁ
I ——
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6.6.3 Dyskursy neutralne

Dwa z wydzielonych dyskurséw majg charakter neutralny: ,,Nowa rzeczywistos¢ biznesowa” oraz
»Modernizacja i technokracja”.

Pierwszy z dyskursdw opisuje inteligentne rozwigzania jako element przewagi konkurencyjnej,
sposob na przetrwanie, czynnik zmieniajacy i stymulujacy biznes, sposéb na dostarczanie nowego
»surowca” dla firm (danych o ludziach i ich zachowaniach). Firmy dzi$ napedzane sg informacjami -
wokét tych informacji budowane sg fortuny i przewaga firm.

Drugi z dyskurséw (,,Modernizacja i technokracja”) buduje obraz inteligentnych, smart rozwigzan
jako wysoce wyspecjalizowanej wiedzy i technologii, ktéra stuzy rozwojowi i modernizacji
infrastruktury.
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Nowa rzeczywistos¢ biznesowa. Dyskurs neutralny

J Inteligentne, smart rozwigzania to nowa rzeczywisto$¢ biznesowa. Umiejetnosé
przystosowania sie do zmieniajagcej sie rzeczywistosci. Stuzg zdobyciu przewagi nad
konkurencjg. Walka o pierwszenstwo. Dane, wiedza i umiejetnos¢ ich wykorzystania jako nowy
zasob napedzajacy gospodarke.

. Wykorzystywanie sformutowan odnoszgcych sie do walki, rywalizacji. Sformutowania takie jak
»potozyc tape”, , bitwa”, ,stono zaptacié¢”, ,,rywalizowac”. Pokazywanie przyktaddw biznesow,
ktore poniosty porazke i tych, ktore osiggnety sukces. By¢ moze bedzie rozwijat sie w kierunku
negatywnym, poniewaz moéwi o danych zbieranych o ludziach, ich zachowaniach,
preferencjach, co taczy sie z kwestiami inwigilacji i kontroli.

P Gooale i Aople vs producenci aut: kto potozy reke na danych z mteligentnych samochodow?

HTC wreszcie moze rywalizowad z Xiaomi,
HTC Desire 121 12 Plus oficjalnie

ntne auta:
wielka bitwa o dane

miejsca na parkingu. Wspdiczesne zuta
okreslanc coraz czgicic] miancm smart

samochoddw  potraby zebrad nuwet

tak osobiste dane juk wings pasazen 1

vemsielanives ctadoaning

Roboty pracujace obok ludzi. Sztuczna
inteligencja przyspieszy biznes

Rosnaca automatveacia mole mied wobaw na rynok oracy
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Modernizacja i technokracja. Dyskurs neutralny

78

Wprowadzanie smart, inteligentnych rozwigzan modernizuje specjalistyczne rozwigzania.
Dyskurs neutralny, korzystajgcy ze specjalistycznej terminologii.

Urzedowy, techniczny, hermetyczny

Korzystanie z jezyka technicznego, biurokratycznego, skréotéw, brak metafor, odwotania do
systemoéw i ich modernizacji, unowoczesnienia.

Wykorzystane systemow telematycznych porwala
znacznie cbnizyt koszty obshugl fiot samochodowych |
2wigkszyd poziom DEzpieczZenstwa poprzez ograniczenia
Hezby wypadkow | Kotz

Czym wiaschaio jost telomatyka? To w uproszczeniu
rozwigzania telekomunikacyjne, informatyczne |
Informacyjne oraz rozwigzania Sutomatyczneqo sterowania
dostosowane do potrzed obskugiwanych systomow
fizycznych | zintegrowane 2 tymi systemami. Termin

Zmodernizuja bydgoska oczyszczalnie sciekow
Kapusciska. Koszt inwestycji to tacznie 76 min ztotych

Amow AT
A

L M ety 1 1 G Sasermse & —_——

Telematyka a systemy inteligentnych sieci “A\
przesylowych (smart grid) | —‘

——
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6.7 Analiza RDE (residual, dominant, emergent)

Celem tej czesci badania byto zrozumienie jak zmienia sie jezyk opowiadania o smart, inteligentnych
specjalizacjach a dzieki temu zrozumienie w jaki sposéb zmienia sie nasze myslenie o tym czym
inteligentne specjalizacje sg i co oznaczajg zgodnie z Seausserowska zasadg, ze sposdb w jaki
uzywamy jezyka to rowniez sposdb w jaki kreujemy naszg rzeczywistosc. Do tego celu wykorzystana
zostata analiza kodéw kulturowych. Narzedzie zaproponowane przez Raymonda Williamsa,
wywodzgace sie z obszaru brytyjskich studiéw kulturowych, obecnie powszechnie wykorzystywane
w ramach analiz komercyjnych przez semiotykow kultury.

Kody kulturowe to zbiér symboli, znakdw, metafor i innych form jezykowych, ktére w sposdb spdjny
komunikujg obowigzujgce w danej kulturze w okreslonym czasie znaczenia umozliwiajgce sensowng
komunikacje miedzy reprezentantami danej kultury.

Do zrozumienia jak zmieniajg sie idee i jezyk opowiadania o wybranych kulturowych ideach
i pojeciach stosuje sie analize kodéw RDE. Pozwala ona na zrozumienie, ktére kody sg aktualne,
Swieze kulturowo, opisujg zmieniajgcg sie narracje na temat smart/inteligentnych rozwigzan i beda
stymulowaé wzrost komunikatow, ustug, produktéw. Okresla, ktére kody wykorzystywane do
modwienia o smart/inteligentnych rozwigzaniach s3:

e Rezydualne - obecne od dawna, bardzo wyeksploatowane, coraz mniej aktualne.

e Dominujace - aktualne, dzisiejsze, pasujgce do wspodtczesnego jezyka kultury,
w najsilniejszy sposdb oddziatywujg na rozumienie pojecia smart, inteligentne
rozwigzania.

e Emergente - nowe i Swieze, w mniejszym stopniu rozpowszechnione, ale obrazujace,
w ktdrym kierunku kultura bedzie podgza¢ opowiadajgc o smart, inteligentnych
rozwigzaniach. W niedalekiej przysztosci mogg stac sie dominujace a ich wptyw oraz
sita oddziatywania bedzie rosngaé.
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6.7.1 Zmiana kodow kulturowych smart, inteligentnych rozwigzan

Kody rezydualne odwotujg sie do starych znaczeh powigzanych z technologiag. W obszarach
rezydualny inteligentne rozwigzania to gtéwnie technologia urzadzen i maszyn. Sita, skutecznos¢
oddziatywania i wielofunkcyjnos¢ oraz nowoczesny, nieznany swiat.

W kodach dominujacych znajduje swoj wyraz oswojenie ze swiatem technologii. Smart, inteligentne
rozwigzania rozwijajg sie w obszarze Zzycia codziennego, technologii dotykowej, gestu.
Wszechobecnosé urzadzen i aplikacji ma stuzy¢ utatwieniu i wygodzie zycia. Kody dominujgce
odwotuja sie do wygody, przyjemnosci i tatwosci, celem smart, innowacyjnych rozwigzan jest lepsze
zycie.

Kody emergentne, reprezentujg idee ktére beda w coraz wiekszym stopniu wptywaé w najblizszych
latach na nasze myslenie o smart, inteligentnych rozwigzaniach i technologiach. Poniewaz
technologia przestaje by¢ utozsamiana z przedmiotem, ktéry jg reprezentuje, coraz czesciej jest
niewidoczna a jej nosnikiem stajg sie rzeczy codziennego uzytku przestajemy sie skupiaé na jej
aspekcie materialnym i infrastrukturze. Technologia staje sie naszym nowym S$rodowiskiem zycia
ulega naturalizacji a jednoczesnie ozywieniu. Dlatego emergentne kody smart, inteligentnych
rozwigzan skupiajg sie wokét tematdéw harmonizacji dwoch sfer zycia - ,,naturalizacji” technologii.
Pokazywaniu jej jako czynnika tworzgcego nowe spoteczenstwo, dajgcego mozliwosci harmonizacji,
stanowigcego czynnik zmieniajgcy Swiat.

Zmiana kodéw pokazuje przesuwanie sie znaczen zwigzanych z inteligentnymi rozwigzaniami

w obszary niematerialne.

Opis zmiany
-----l--l--l-----...-------------------'-------.'l-----.-----------n-l-n-'.----------c------l----n--l-- ----------------------------------------- >
REZYDUALNE DOMINUJACE EMERGENTNE
...................................... TP P e e PP P P PP PP PP PP PP PP EEEE PP PP PP PEEEEEERES =
Nowoczesne, : - :
skuteczne, Wygodniejsze :  Inteligentne
wielofunkcyjne Przyj'e(nmelsze :  Intuicyjne
' Latwiejsze :  Naturalne
,uUczyni¢ dziatania : o . ., :
skuteczniejszymi” »Uczynic zycie tatwiejszym : Inspirowa¢ i harmonizowa¢”
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Mapa obowigzujacych kodéw smart, inteligentnych rozwigzan.

...................................... L L L E L LR EE L R
REZYDUALNE DOMINUJACE EMERGENTNE
...................................... i B R O R R A VS R R S R RSP RS F T

o : I Cudowne siy I | Alchemia innowacji |
uteczna : :
wielofunkcyjnosé : [ Domowa swoboda I :
| Miejskie premium l I Odwaga |
l Wizje przysztosci ] | Aktywnie i stylowo |
2 | Idealnie po(d)taczeni |
| Samo sie robi I
I Nowe mozliwosci I - : | Puls I energia |
| Proste potaczenia | :
| Skuteczna maszyna | I Inspirowane zyciem I | Niewidoczny towarzysz I
| Zgamifikowana rzeczywistos¢ |
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6.7.2 Kody rezydualne

Kody rezydualne w duzym stopniu odnoszg sie do sprzetdw i rozwigzan materialnych jako znakéw
inteligentnych rozwigzan. Inteligentne rozwigzanie to przede wszystkim zaawansowana
technologia, bron, skutecznos¢ i wielofunkcyjnos¢ dziatania, co znajduje swoje reprezentacje

w kodach rezydualnych.

RESIDUAL

Escytujae Zaprogramowane, zgodnie z parametrami, skuteczne,
L nowoczesne, wielofunkcyjnoscé,

praktyczny pomyst, efektywnosc¢ urzadzen, nowa generacja "m

e_cz;ie_
aplikacje

s s MODIN pomocnicy
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Skuteczna wielofunkcyjnosé

. ZNACZENIE: Sprytne rozwigzania zycia codziennego. Wskazywanie na wielo$¢ zastosowan
i rozwigzan, oszczednos¢ czasu, zasobow.

. KLUCZOWE ELEMENTY JEZYKOWE | WIZUALNE: Poréwnanie do szwajcarskiego scyzoryka,
Multimedialnosc¢ i aplikacje, Wybor z duzej ilosci mozliwosci

J REPREZENTACIJA GRAFICZNA:

ComfortLife, 2015

uigte.czhe.
aplikacje
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Wizje przysztosci

. ZNACZENIE: Inteligentne rozwigzania to element Swiata przysztosci, doskonato$é i precyzja
rozwigzan. Wizjonerstwo, nieograniczone mozliwosci. Nowoczesnos$¢ i przetomowosé.

L KLUCZOWE ELEMENTY JEZYKOWE | WIZUALNE: Laboratoryjne wnetrza, techniczna
terminologia, nienaturalnos¢ przedstawionego $wiata - sterylnos$¢, oszczedno$é, biel,
nowoczesne inscenizacje, ktore sg ttem dla pokazania mozliwosci technologii.

J REPREZENTACIJA GRAFICZNA:

Samsung Eccobubble, 2011

\ ' 3

2013, Inteligentny dom

Drutex, SmartWindows, 2017
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Nowe mozliwosci

. ZNACZENIE: Inteligentne rozwigzania to pdjscie z duchem czasu, zmiana pokoleniowa, nowa
wersja. Nowe technologie jako znak zmieniajgcego sie $wiata. Pdjscie z duchem czasu.

. KLUCZOWE ELEMENTY JEZYKOWE | WIZUALNE: Pokazywanie internetowosci jako opozycji do
starych rozwigzan, sposobdw zatatwiania spraw i realnosci, ujecia w blue boxie. Inny $wiat
peten alternatywnych, niewyobrazalnych mozliwosci, jak z bajki. Zadziwienie nowymi,
nieznanymi dotychczas mozliwosciami. Zestawianie tradycyjnych rozwigzan i nowych -
metafory rodzicow i dzieci, wykorzystanie starego i nowego jezyka, starych i nowych
sposobdw.

. REPREZENTACJA GRAFICZNA:

, konto Direct, 2008

2810, £0 Mk TR
» L wstae 2 et

Idea Bank, wptatomat mobilny, 2016 Samsung, EcoBubble, 2013
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Skuteczna maszyna

86

ZNACZENIE: Inteligencja to skuteczno$¢ maszyny (komputera, automatu do gry, golarki,
sprzetu agd, matrixa). Inteligentny system to skuteczna bron.

KLUCZOWE ELEMENTY JEZYKOWE | WIZUALNE: Zyjacy choé zestandaryzowany (reprezentanci
systemu wygladajg identycznie), korzystanie z koddw zero-jedynkowych, powtarzalny
i powielajgcy sie system, tworzgcy nowy sSwiat maszyn, zycie wewnatrz technologii przypomina
nasze tylko w futurystycznej scenografii, metafora wojny, walki, rywalizacji z maszyng
nastawienie na cel, ktédrym jest wygrana .

REPREZENTACIA GRAFICZNA:

\ H}_‘ g

Matrix, 1999 " Eset Security, 2011

©
\
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Amika, Smart Integra, 2013 - k Tron Legacy, 2010
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6.7.3 Kody dominujgce

Kody dominujace skupiajg sie wokdt tematdw wygody i przyjemnosci zycia, tatwosci i idei jednego

przycisku jako synonimoéw inteligentnych i niewymagajacych rozwigzan. Oszczedzajgcych nasze

zasoby, pozwalajgcych uzyskaé wolnos¢ i autonomie w zakresie kreowania wtasnego zycia (dom,

srodowisko pracy, najblizsze otoczenie, wizerunek).

Smart
Solutions

SAMSUNGA

el'_‘ '!" -~

DOMINANT

Dopasowanie, mobilnos¢, duzy wybér, zindywidualizowana
przyjemnosc. Na codzien. Tworzymy i kontrolujemy swiat.
Wygoda - pamieta i robi za mnie.

-
~ o\

A
_INTELIGENTNIE
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Zgamifikowana rzeczywistos¢

88

ZNACZENIE: Inteligentne rozwigzanie to nowa cyfrowa rzeczywistos¢ (nowy ekosystem,
technosfera), nieograniczony wybér i kontrola. Inteligentne rozwigzania powodujg, ze nasz
Swiat sie powieksza - wychodzi poza fizyczno$é, pojawiajg sie nowe cyfrowe parametry
i mozliwosci.

KLUCZOWE ELEMENTY JEZYKOWE | WIZUALNE: Pokazywanie réznych warstw, parametréw,
nowych, niewidocznych gotym okiem struktur, ktére tworzg nasze otoczenie. metafora gry
komputerowej ($wiat jak gra komputerowa). Nowy ekosystem,, ktéry widzimy dzieki
technologii (inaczej jest dla nas niedostepny)

REPREZENTACIJA GRAFICZNA:
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Cudowne sity

. ZNACZENIE: Inteligentne rozwigzania to tajemnicza, kosmiczna sita kierujgca maszynami
obecnymi w naszym zyciu codziennym (przypisywane gtdwnie do sprzetu domowego AGD lub
RTV, smartfondéw)

L KLUCZOWE ELEMENTY JEZYKOWE | WIZUALNE: niezrozumiate, zadziwiajgce sity
(potprzezroczyste fale energii, samo sie robi, gesty dfonig), magia dotyku, najprostsze
urzadzenia pokazywane i projektowane (design) jak kosmiczne (statki, maszyny). Kadry
typowe dla filméw SCI-FI typu Star Wars lub Star Trek najazd z goéry i wyjazd z kadru, duze
zblizenia.

. REPREZENTACJA GRAFICZNA:

”

Philips, 2017
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Domowa swoboda

J ZNACZENIE: Inteligentne rozwigzania to wygoda, tatwosc i nieoficjalnosé.

. KLUCZOWE ELEMENTY JEZYKOWE | WIZUALNE: Wykorzystanie metafory domowego zacisza,
harmonijnego dziatania, wygodnego i intuicyjnego funkcjonowania w nowych, inteligentnych
rozwigzaniach. Bez zastanowienia i bez wysitku. Przyjemnosc¢ i uzytecznosé.

J REPREZENTACJA GRAFICZNA:

I

Samsung, 2018 | INTELIGENTNA KDNPRORA B0 Y

Mercedes FIBARO, 2017
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Miejskie premium

. ZNACZENIE: Inteligentne rozwigzania to cze$é miejskiego stylu zycia, bycie na czasie.

. KLUCZOWE ELEMENTY JEZYKOWE | WIZUALNE: Odwotania do mody, designu (eco smart),
gadzetu. Nowe, technologiczne , Srodowisko zycia - nowe postawy (geek) i zawody (zwigzane
z IT, start-upami), nowe zachowania i rytuaty (ptatno$¢ smartfonem, smartwatchem,
technologie noszone, monitorujgce, prozdrowotne).

J REPREZENTACIJA GRAFICZNA:

7

smart in

Efficient, se€ure-sfhart.

oy
SLoly

e

|
Co wspbinego majg mebie solarne | smog? '
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Aktywnie i stylowo

. ZNACZENIE: Inteligentnie to swobodnie i bez ograniczen, smart rozwigzania to przyjemne
zycie, wolnos¢ i swoboda realizacji indywidualnego stylu zycia, pasji i marzen (blogerstwo,
podrdze, bieganie, lody).

. KLUCZOWE ELEMENTY JEZYKOWE | WIZUALNE: Przyjemno$é, nowe doznania, podrodze,
pokazywanie hobby, pasjonaci, spotkania przyjaciét, nieoficjalna atmosfera, mobilnos¢
i wolnosé, autokreacja.

J REPREZENTACIJA GRAFICZNA:

KOLEINY PRZELEW
ZA KURS WLOSKIEGO?

i
- - - - = ZV';LJL‘.
mBank, Badz bogatszy o nowe i & Mobilny wptatomat, 2015, IdeaBank

doznania, 2017
= .

TGN
BOLWAALANA

e } L,

Bank Millenium, 2015, Aplikacja do kart
lojalnosciowych
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Samo sie robi

. ZNACZENIE: Inteligentne rozwigzania robig rzeczy za ciebie. To absurdalnie proste
i bezproblemowe, nie wymagajgce namystu rozwigzania (nie musisz mysleé, samo sie robi),
ktore przynoszg wymierne rezultaty.

L KLUCZOWE ELEMENTY JEZYKOWE | WIZUALNE: Wygoda, samo sie dopasowuje, prostota,
oszczednos$¢ czasu, energii, pieniedzy, idea jednego przycisku, czujniki, sensory, samo sie
ustawia.

J REPREZENTACIJA GRAFICZNA:

Smart Saver

SO SPOSOT N3 OLICTREIINE - DA s Rl DODy GRATA A Iy Drocen® DD programowt

SMan S200 OAICIOGIIE BLIWE Big DRSNS DrOoAte VBNl DIMACEe | OAIIALINI Prly ChaL)

Zobact wwce

\lior Bank, aplikacja mobilna, 2017
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Proste potaczenia

. ZNACZENIE: Inteligentne rozwigzania to proste potaczenia, $wiat ptynnych
i zoptymalizowanych rozwigzan technologicznych.

L KLUCZOWE ELEMENTY JEZYKOWE | WIZUALNE: Minimum kompetencji do odczytania
informacji - odwotania do intuicyjnosci interfejsow i stron internetowych. Oszczednosc
i ikonicznos¢. Proste graficzne wizualizacje, sieciowo$é. Forma prezentacji, animacji.

J REPREZENTACIJA GRAFICZNA:

1 manca 209 E 4]
Najbardziej ekologiczne
miasta w Polsce wybrane

3D, Smart Kids, 2017
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Inspirowane zyciem

. ZNACZENIE: Inteligentne rozwigzania to rozwigzania inspirowane zyciem, prawdziwymi

sytuacjami, prawdziwymi potrzebami. Zmienne, dopasowane do indywidualnych potrzeb czy
zyciowych sytuacji.

] KLUCZOWE ELEMENTY JEZYKOWE | WIZUALNE: Pokazywanie zycia jako ciagtej zmiany,
ewolucji, dorastania, podejmowania decyzji i dziatan. Forma kroniki wypadkow zyciowych.

J REPREZENTACIJA GRAFICZNA:

Phillips, 2017

-

The ph!ne reimagined
to worI’ smarter

Samsung, Galaxy 9, 2018

BZWEK. Konto Jakle Chce, 2017 Dantoss, zobacz jak Danforss ksztattuje przysziose,
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6.7.4 Kody emergentne

Kody emergentne wskazujg na eksploracje, tworzenie nowych powigzan, niestandardowych
pofaczen. Inteligentne rozwigzania to niewidoczna energia, ktéra zmienia nasz Swiat. Nasze
mozliwosci, naszg wrazliwos¢ i zestandaryzowany sposéb myslenia i widzenia.

EMERGENT

Hybrydowos¢, zintegrowanie z otoczeniem,
=D Y Uczy sie nas, podaza za czlowiekiem,
upodabnia sig, wie lepiej niz my,
Na obraz i podobienstwo natury, Qdkry\vanic. kreowanie, Politechnika
Inspiracja dla zycia laska

INTELIGENTNE

B ANTYBIOTYK
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Alchemia innowacji

ZNACZENIE: Alchemia innowacji, tamanie praw i schematow rzadzgcych dziedzing. Inteligentne
rozwigzania to naukowa tworczosc.

KLUCZOWE ELEMENTY JEZYKOWE | WIZUALNE: Inteligencja schodzi na poziom komdrkowy,
struktury, potaczen, powigzan, poszukiwan i eksperymentowania o nieznanym efekcie (jak
w sztuce). Mix laboratorium i galerii sztuki. Elektryzujgce pofaczenia. Hybrydowos¢ -
technologia natury, artystyczna nauka, laboratorium i galeria w jednym. Odwotania do
myslicieli, ludzi renesansu.

REPREZENTACIA GRAFICZNA:

Integration biological and
chemical technology into
fabric

| NAPRAWIC SIE SAMA? J

B T L R R T
- -y W
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Odwaga

. ZNACZENIE: Inteligentne rozwigzania to pomysty wcielone w zycie. Odwaga w mysleniu,
odwaga w dziafaniu

. KLUCZOWE ELEMENTY JEZYKOWE | WIZUALNE: Pokazywanie spotecznego eksperymentu,
aktywnos¢ (kreacja zycia) vs pasywnosc i konsumpcja zycia, Rzucanie wyzwania stereotypom,
konwenansom i konwencjom, branie zycia w swoje rece, wyznaczania kierunku innym.

J REPREZENTACJA GRAFICZNA:

ING, Pozyczka na klik, 2017
=
P
e _ _
00‘. ] '
L

r

i -
Capture your true self wi‘ @alaxy |

Be first, drive electric, Smart, 2018

Samsung Galaxy 8, 2018

b ¥
- -~
-

Samsung, Do what you can't, 2018 Samsung Gear, Finding hapiness, 2018
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. ZNACZENIE: Inteligentne rozwigzania to niewidoczna sie¢, harmonijne Srodowisko zycia

i spoteczenstwo.

. KLUCZOWE ELEMENTY JEZYKOWE | WIZUALNE: Niematerialnos$¢, duchowa idealnos¢, ptynnos¢
(wykorzystanie konwencji musicalu do podkreslenia harmonii i ptynnosci). Hybrydowos¢ -

harmonia miedzy przesztoscia a przysztoscia (tradycja i innowacja), technologig a natura.

J REPREZENTACJA GRAFICZNA:

T

' .
1 baggir

........... i

] .uu‘

II
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Puls i energia

. ZNACZENIE: Inteligentne rozwigzania to energetyczne potgczenia, puls, niewidoczna energia,
odpowiedz na biologiczng potrzebe.

] KLUCZOWE ELEMENTY JEZYKOWE | WIZUALNE: Inteligentne rozwigzania pokazywane jak
zyjace srodowisko - dziatajgce zgodnie z rytmem zywych organizméw, odpowiadajace na
bodice z zywego organizmu, pulsujgca, zmieniajgca sie technologia przypominajaca
krwioobieg lub uderzenia serca, ozywiajgca energia.

J REPREZENTACIJA GRAFICZNA:

J

- [ P
Smart, Electric drive, 2016 Phillips, Lightning will become signify,

2018
# m—

Like that.

\
g .
- - .

. -

:
that changes

Samsung Galaxy S9, 2018
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Niewidoczny towarzysz

o ZNACZENIE: Inteligentne rozwigzania to niewidoczne, przezroczyste technologie, towarzysz
zycia codziennego.

. KLUCZOWE ELEMENTY JEZYKOWE | WIZUALNE: Ludzkie zycie widziane okiem kamery (w tym
VR), technologii, dokumentowana codziennos¢. Niezastepowalne, zrosniete z naszym zyciem.
Niewidoczne i znaturalizowane rozwigzania. Tak naturalna czes$¢ rzeczywistosci, ze
przestajemy jg postrzegac jako co$ obcego.

J REPREZENTACIA GRAFICZNA:

WE WROCELAWIU WIERZYMY, ZE
NOWOCZESNE MIASTO TO
| Gorgle tptn o himduise WSPOLNY PROJEKT
MIESZKANCOW, LOKALNYCH
WEADZ | FIRM.

Samsung, 2018

.

ALEXA LOST HER VOICE e

Alexa loses her voice, Amazon, 2018
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7 Analiza oficjalnej komunikacji dotyczacej Krajowych Inteligentnych
Specjalizacji

W tej czesci raportu omdwiony zostanie jezyk, ktorym komunikujg sie KISy oraz jezyk
wykorzystywany przez PARP do komunikowania o przedsiebiorczosci. Celem tej analizy byto
sprawdzenie z jakich konwencji, sposobéw komunikacji lub kodéw korzysta KIS oraz PARP i w jakiej
relacji pozostajg do jezyka, kodow i dyskurséw kulturowych. Aby komunikat byt czytelny, atrakcyjny
i tatwy do zinterpretowania, a dodatkowo odwotywat sie do pozgdanego znaczenia smart,
inteligentnych rozwigzan oraz przedsiebiorczosci powinien pozostawac w stycznos$ci na poziomie
wizualnym, jezykowym czy odwotywania sie do okreslonych idei, ktére zostaty zidentyfikowane
w obszarze kultury. Kazdy rodzaj zabiegu, typ produkowanego komunikatu buduje wyobrazenie
o tym czym s3 inteligentne rozwigzania promowane przez KISy.

Jezyk komunikacji Krajowych Inteligentnych Specjalizacji odwotuje sie do dwdéch gtéwnych obszaréw
znaczeniowych: inzynieryjno-naukowego oraz urzedowo-administracyjnego. To na tych dwdch
elementach opiera sie gtowny przekaz. Jezyk buduje duze poczucie
hermetycznosci, specjalistycznosci i oficjalnosci oraz formalnych standardéw.

Strona KIS, ktéra stanowi gtéwne Zrédto informacji, podzielona jest na dwa systemy znaczeniowe.
Pierwszy budowany jest przez mape-obraz. Animowana mapa, uproszczona, sugerujgca potfaczenia,

odwotujaca sie do kodu ,,Proste potgczenia”. Brak kontynuacji tej mysli.

Odbiorca po kliknieciu na mape przenoszony zostaje do odmiennego systemu sugerujgcego podziaty
i segmentacje - skatalogowany i skrolowany tekst podzielony na dziaty i podrozdziaty.

KIS korzysta z dwdch, opozycyjnych systemdw znaczeniowych: prostoty, intuicyjnosci i egalitarnosci
inteligentnych rozwigzan (Kod proste powigzania) z systemem wyspecjalizowanym, naukowym,
hermetycznym (jezyk inzynieryjno-naukowy).

W komunikacji pojawia sie rowniez jezyk biznesowego standardu, ktdry odwotuje sie do starych
koddw przedsiebiorczosci takich jak ,,Wielki $wiat” (raport Przedsiebiorczos¢, 2010) obiecujgcych
sukces rozumiany jako zdobycie swiata. Jezyk odnosi sie do Swiata korporacji i wielkich
przedsiebiorstw.

Inteligentna specjalizacja to element urzedowego wymogu, formalnym, administracyjnym

parametrem, zastepujgc analogicznie funkcjonujgce pojecie ,innowacyjny”, powodujgc trudnosc
W zrozumieniu réznicy miedzy tymi dwoma stosowanymi wymiennie pojeciami.
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Inteligentna specjalizacja najczesciej funkcjonuje jako synonim innowacyjnosci:

= pokazywana przy uzyciu kodu Kreatywna zabawa (raport Innowacyjnos¢ 2011), ktory dzi$

wystepuje rowniez jako element dominujgcych kodéw przedsiebiorczosci ( ,Fantazja bez

ograniczen”, rozdziat “Mapa kodéw dominujgcych i emergentnych 2018” w niniejszym

raporcie);

» sposéb na opowiadanie o innowacyjnosci (Innowacyjny proces) ktéry nie zostat ujety

w raporcie z roku 2011 i stanowi element zmieniajgcych sie kodéw innowacyjnosci. Ten

sposdéb opowiadania o

inteligentnych specjalizacjach pozostaje w zbieznosci ze

emergentnymi kodami opowiadania o przedsiebiorczosci (,Projektowanie”, rozdziat

“Mapa kodéw dominujacych i emergentnych 2018” w niniejszym raporcie ).

Wynika to z pokrywania sie
innowacyjnosci i technologii.

wzajemnego oddziatywania obszaréw przedsiebiorczosci,

Brak zwigzku miedzy konceptem Przedsiebiorczego Odkrywania (kreatywny eksperyment),

a jezykiem naukowo-inzynieryjnym (naukowa procedura).

Mapa jezyka KIS

Jezyk urzedowo -
administracyjny

Jezyk inzynieryjno-
naukowy

Jezyk

biznesowego

standardu
Czekajace
pienigdze

Krajowa

Inteligenta
Specijalizacja

Jezyk
kreatywnej
zabawy

Jezyk
innowacyjnego
procesu

Proste
potgczenia
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Jezyk inzynieryjno-naukowy

104

Charakter organizacji tekstu przypominajacy skatalogowany, ksigzkowy tekst naukowy lub spis
tresci. Odwotanie do jezyka prac naukowych, tradycyjnej, akademickiej, podrecznikowej wiedzy.

Skrolowany tekst, podzielony na dziaty, punkty, podpunkty - prawny, administracyjny, formalny
jezyk norm i wymagan, warunkéw obowigzywania, definicji.

Wykorzystanie wyspecjalizowanego jezyka - technologizacja i naukowos$¢ jezyka,
wykorzystywanie skrotowcdéw - hermetyczna wiedza i naukowe kompetencje.

Wskazany w raporcie o ,Innowacyjnosci” z 2011 roku , Akademickie teorie” budujacy
poczucie, ze ,Inteligentne specjalizacje” sg odleglte od codziennej praktyki wielu
przedsiebiorcéw, skierowane do wysokiej klasy specjalistow i naukowcow.

NAUKI HUMANISTYCZNO-SPOLECZNE W KRAJOWE!
INTELIGENTNEJ SPECJALIZACII - PRZEGLAD | AKTUALIZACJA
11.00 — 12.00 Wsparcie dla firmz Innewncyjay produka ’

Programu Inteligentny Rozwdj na
innowacyjne przedsiewziecia:

prowadzenie prac badawczo-

r0ZWOJOWYCh PrZygotov e e
wdrozenie technologii

inwestycyjna;

produkty chemii specjalistyczne)
oraz inzynierii srodowiska
(BIOTECH)

Praco nad o

POGaW

Cherakter poasiawow
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Jezyk urzedowo-administracyjny

e Oficjalny jezyk komunikatéw urzedowych, duza oficjalnos¢, formalizacja - budujaca skojarzenia
z dokumentacjg, ogtoszeniami i przetargami instytucji publicznych.

e Administracyjno - unijne zestandaryzowane parametry, dokumenty i wytyczne, , polityka”
innowacyjnosci, perspektywa finansowa, gremia, grupy robocze, system rad itp.

e Element jezykowy wskazany rowniez w raporcie dotyczacym ,Innowacji” z 2010 roku jako
»2Urzedowa oficjalnos¢”, ktory powoduje, ze innowacyjnos¢ (inteligentne specjalizacje) stajg
sie urzedowym wymogiem, schematem (aspektem wypetnianego wniosku), kryterium
kwalifikacyjnym.

2632 = Nowy RIS to dokument niezbedny dia
Ministerstwo Gospodarki w lipcu 2014 r. wszystkich, ktorzy beda sie ubiegaé o

uruchomito prace zwigzane z utworzeniem $rodki unijne — zwlaszcza z RPO WM
Grup Roboczych (GR) ds. krajowych 2014-2020

inteligentnych specjalizacji, organizujac
serie spotkan informacyjnych dla
zainteresowanych podmiotdow.

GR ds. kis s3 gremiami utworzonymi w
obszarach zidentyfikowanych krajowych
inteligentnych specjalizacji,

Analiza doswiadczen z
dotychczasowych dziatan
podejmowanych w ramach

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju
wskazuje na koniecznosé scistej wspolpracy

prowadzonej przez Rzad polityki szkolnictwa z gospodarka. Pomoze w tym System
Innowacyjnascr:oraz doswnadczema. Rad ds. Kompetencji, ktérego zadaniem s3a
z realizacji perspektywy finansowej dziatania na rzecz dopasowania umiejetnosci
na lata 2007-2013 uwypuklity pracownikow do potrzeb przedsigbiorcow.
koniecznosc ukierunkowania
wsparcia — Ministerstwo Gospodarki zlecilo Bankow:
potencjale’ S.wimm\'cmu. prchrowadzcr'\ic w latach 2014-2015
innowa pilotazowego projektu, majacego na celu

cyl + o

wypracowanie rekomendacji dla zapewnienia

gospodark

aktywnego i trwalego zaangazowania
przedsiebiorcaw w tworzenie polityki innowacyjnej
panstwa.

105



Jezyk biznesowego standardu
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Komunikacja odwotujgca sie do kodéw biznesu i korporacyjnych sukceséw (prize, podbdj
rynkow).

Jezyk biznesowych proceséw, korporacyjnego projektu, procedur i norm - ,Identyfikowanie
priorytetéw”, ,instumenty inwestycyjne”, ,forseight”, ,insight”, ,,akademia menadzera”.

Jezyk biznesu, korporacji optymalizacji, konkurencyjnosci.

Inteligentne rozwigzania to czes¢ biznesowego standardu, innowacyjnego, duzego
przedsiebiorstwa, sposdb na uzyskanie rynkowej przewagi.

Poland Prize

Pl v g sy Wspélnie na podbdj

AraIncEcl w Polsce.

Jogs ceerts et worecrmarke Phks e kit rynkéw zagraniczn Ch
S S 4 P i/

=
VTR Ia ) SO PROOAG

proinnowacyjne : J Biorac pod uwage
us?ugi' \IF" S N powyzsze na zlecenie

| SPA! ! ' Ministerstwa

) Akademia Menadiera MSP Gospodarki w latach
WG S Sprveh S—" ¥ spotkanie informacyjne
WA TySe oM Sora0x Dy Pyt TR 2ese Duraw, 2011-2012 zostat
PO 2 2ol ~mwrt YO0 2 1~ ety - S 350 oA .
nee ’ ' opracowany Foresight

Audyt innowacyjnosci. Poréwnaj sie z najlepszymi! technologiczny
) przemystu -
InSight2030
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Czekajace pienigdze

. Element komunikacyjny, wskazany w raporcie dotyczagcym Innowacji z 2010 roku.

. Potozenie akcentu na kwoty, ich dostepnosé, a dopiero w drugiej kolejnosci na element

»innowacyjny”/,inteligentny”.

. Jak wskazano w raporcie z 2010 roku, odwraca to porzadek, ktéry w dziataniach innowacyjnych
jest pozadany - innowacja przestaje byc¢ celem, a staje sie pretekstem do pozyskania funduszy.

NAWET 340 TYS. ZL DOTACII PARP NA USLUCIB+R

L . Budiet POIR

mid euro mid zt
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Jezyk innowacyjnego procesu

J Inteligentne specjalizacje to kreatywny eksperyment, zaprojektowane, naukowe rozwigzanie.
o Prototypowanie, renderowanie, projektowanie

. Przypuszczalnie (zatozenie badacza) jeden z nowych kodéw mowienia o Innowacyjnosci,
nieobecny w raporcie z 2011 roku.

. Wykorzystywany do moéwienia o przedsiebiorczosci - Kod ,Projektowanie”, rozdziat “Mapa
kodéw dominujgcych i emergentnych 2018” w niniejszym raporcie.

pilotazu jest -
koncepcja tzw. [_] ;
Smart Labs ‘ ‘ TR
(SL)- Inno_LAB |
inteligentnych
grup
zadaniowych

Badania na rynek
e
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Jezyk kreatywnej zabawy

. Smart Labs - nazwa kojarzaca sie z zabawkami i grami.
eksperymentowania, projektowania, kreowania i nauki.

i produktéw to zabawa.

o Elementy kodéw ,Nowa bohema” oraz ,Fantazja bez ograniczen”,

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

B PARP

Grupa PFR

Odwotanie do

konceptu
Budowanie nowych kompetencji

rozdziat “Mapa koddéw

dominujgcych i emergentnych 2018” w niniejszym raporcieoraz kodu ,Kreatywnos¢” z raportu

o Przedsiebiorczosci z 2010 roku.

Startujg platformy ¢

pomystow

W graple ety
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Proste potaczenia

J Sposdb na pokazywanie Inteligentnych specjalizacji jako prostoty potgczonych elementéw
wzajemnie na siebie oddziatujgcych, tworzacych zintegrowany system.

. Kod ,Proste potaczenia”, rozdziat “Zmiana koddéw kulturowych smart, inteligentnych
rozwigzan” w niniejszym raporcie.

" INTELIGENTNE
SPECJALIZACJE
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W tej czesdci analizy zebrano i podsumowano watki obecne w czesciach dotyczacych koddéw

przedsiebiorczosci, kodéw i znaczen smart, inteligentnych rozwigzan dyskurséw dotyczgcych smart,

inteligentnych rozwigzan, oraz analizy komunikacji KISOw i PARPu w zakresie smart, inteligentnych

rozwigzan oraz przedsiebiorczosci. Wskazano te elementy, ktére moga przeciwdziataé zrozumieniu

komunikatéw, ktérych tematem sg smart, inteligentne rozwigzania i uniemozliwiac ich zrozumienie

na sposob, ktory dzis dominuje lub ma emergentng wartosé kulturowa.

Codziennosé
rozwigzan smart

Punduise Rreciposposta
Europeinse
’ ool o

Pojecie ,smart"
Niepotrzebne

innowacje
Komunikacja
KISow a PARPu
Odoficjalnienie ,Ba':(ery ﬁ,?,%’fﬁg’,‘ o
jezyka‘ . o s prywatnosci
przedsiebiorczosci : | kulturowe
Rezydualnosc w
Rezydualne kody mowieniu 0
przedsiepiorc_;oéci inteligentnych
w komunikaciji rozwigzaniach
PARP Koncept
specjalizacji a Naukowos€ i
inteligentne specjalistycznos¢
rozwigzania. jezyka KIS

ke e
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Komunikacja KISGw a PARPu

Jezyk, ktédrym operuja KISy w oficjalnej komunikacji ma charakter oficjalny. Nieco wieksza rozpietos¢
konwencji jezykowych i kodédw z obszaru przedsiebiorczosci pojawia sie na stronie PARPu. Tutaj
pojawiajg sie komunikaty korzystajace z kodéw kreatywnosci czy projektowania.

Jezyk i stojgce za nim wyobrazenia o tym czym jest przedsiebiorczos¢, inteligentne rozwigzania czy
innowacje sg niespdjne, a tym samym nie wspierajg budowania skonsolidowanego wyobrazenia o
celach i charakterze dziatan realizowanych przez KISy i oraz niepewnos¢, co do tego kim sg odbiorcy.

Odoficjalnienie jezyka przedsiebiorczosci.

Kultura coraz mocniej wykorzystuje nieoficjalnos¢ w méwieniu i pokazywaniu przedsiebiorczosci.
Nieoficjalne przestrzenie pracy, luzna postawa bohateréw (przedsiebiorcéw), nieformalne relacje
czy wreszcie wolnos¢ i swoboda jako element filozofii sukcesu towarzyszacy dzisiejszej
przedsiebiorczosci. Oficjalny jezyk administracyjno-urzedowy sytuuje sie w opozycji do swobodnego
jezyka przedsiebiorczosci. Brak kompatybilnosci jezykowej powoduje, ze przedsiebiorcy potrzebuja
yttumaczy”.

Rezydualne kody przedsiebiorczosci w komunikacji PARP

Rezydualne kody przedsiebiorczosci (jezyk biznesowego standardu), ktére odwotujg sie do
oficjalnosci, pokazujg i komunikujg standard, powielony wzorzec czy zasoby sg sprzeczne
z dominujgcymi kodami przedsiebiorczosci i innowacji, ktére koncentrujg sie na kreatywnosci
i tworzeniu nowych wzorcéw.

Koncept specjalizacji a inteligentne rozwigzania.

Komunikacja KIS6w operuje jezykiem inzynieryjno-naukowym, tworzgc wrazenie specjalistycznosci
i hermetycznosci, powodujac tym samym, ze komunikat jest skierowany do oséb posiadajgcych
zasoby i kompetencje do zrozumienia przekazu - naukowcéw, inzynieréw. Kontrastuje z tym przekaz
kulturowy, ktéry moéwi dzi$ o inteligentnych rozwigzaniach, jako aspekcie otaczajgcej nas
rzeczywistosci, podkreslajgc ich egalitarnos¢ oraz wskazujgc na aspekt intuicyjnosci i prostych
potaczen. Te dwa komunikaty stojg ze sobg w sprzecznosci. Inne znaczenia niesie ze soba
inteligentne rozwigzania w dominujgcych w kulturze kodach, a inne specjalistycznosé.

Pojecie ,,smart”

Pojecie smart, ktore przyszto do nas z jezyka angielskiego ma duzo szersze znaczenie niz pojecie
inteligentny. Trudnosc¢ z jednoznaczng interpretacjq i przetozeniem na jezyk polski zakresu znaczen
powigzanych z tym pojeciem.

Zagrozenie dla ludzi i ich prywatnosci

Silne dyskursy, ktére wigzg inteligentne rozwigzania z zagrozeniem dla ludzi; miejsc pracy,
prywatnosci etc. Ten obszar dyskursywny, cho¢ niezbyt bogaty w zakres tematyczny, jest obszarem
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bardzo zywotnym a intensywnosc¢ i emocjonalnosé komunikatdw moéwigcych o zagrozeniu ze strony
inteligentnych rozwigzan moze stanowic bariere zwtaszcza w zakresie dostepu do danych.

Niepotrzebne innowacje

Pofaczenie przestrzeni inteligentnych rozwigzan i innowacji spowodowato, ze trudno jest rozdzieli¢
te dwa pojecia i uzywane s zamiennie. Innowacja jako nowos$¢, nowinka, moda wystepuje
zamiennie z pojeciem ,smart”.

Inteligentne rozwigzania czesto pojawiajg sie w kontekscie gadzetdw, pseudoinnowacji, rozwigzan,
ktore pochtaniajg duze zasoby pieniedzy a nie przynoszg oczekiwanego rezultatu lub rezultat ten
jest opisywany jako absurdalna fanaberia.

Naukowos¢ i specjalistycznos¢ jezyka KIS

Jezyk odwotujgcy sie do specjalistycznych terminéw naukowych, skrétowcow, rozdziatéw, dziatéw
i poddziatéw dyscyplin naukowych tworzy bariere. Hermetyczno$¢ komunikacji KIS czesto jest poza
doswiadczeniem codziennym przedsiebiorcy.

Codziennos¢ rozwigzan smart

Wysoka specjalistycznos¢ jezyka, ktérym operuje KIS stoi w sprzecznosci z doswiadczeniami
smartowosci, ktora jest codzienna i wygodna. Inteligentne rozwigzania postrzegane jako
innowacyjne sg dalekie od codziennego doswiadczenia, kiedy zas wchodzg w obreb codziennych
doswiadczen tracg walory innowacyjnosci i stajg sie wygodne i/lub modne. Bariere moze stanowic
wewnetrzna sprzecznos¢ smart, inteligentnych rozwigzan, kiedy chcemy o nich méwié jezykiem
nienaukowym.

Rezydualnos¢ w mdéwieniu o inteligentnych rozwigzaniach

Inteligentne rozwigzania to w jezyku KISow gtéwnie stuzgce modernizacji technologie i narzedzia.
W emergentnych i dominujgcych kodach inteligentnych rozwigzan méwi sie o nich wskazujgc
gtdwnie na niematerialng energie, ich potgczenie z zyciem, wzorowane sg na naturze, biologii lub
stanowig inspiracje dla ludzkich dziatan, aktywizujg cztowieka do robienia i tworzenia rozwigzan,
ktére wydajg sie niemozliwe.
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9 Whnioski i rekomendacje

9.1 Whnioskiirekomendacje dla komunikacji przedsiebiorczosci oraz inteligentnych

rozwigzan

Od technologii do zmiany

ROZWOJ SPECJALISTYCZNYCH . NARZEDZIE KREOWANIA ZMIANY
TECHNOLOGII SPOLECZNEJ

Dyskursy sytuujg smart, inteligentne rozwigzania po dwdch stronach opozycji, ktérej jednym
elementem sg niecodzienne, futurystyczne, przeflomowe technologie, a drugim znaturalizowane,
codzienne, znane i wygodne rozwigzania, ktérych nie traktujemy jako innowacje, a raczej wygodne
funkcjonalnosci.

Jest to bariera, ktérg przetamywaé mogg nowe kody ,smart/inteligentnych” rozwigzan takie jak
,Puls i energia” poniewaz pokazujg one zanurzenie technologii w swiat ludzki, zrosniecie z zyciem
ale nie wskazujg na jej wygodny charakter jako ceche nadrzedna.

REKOMENDACIJA: Warto podkreslaé aspekt kreatywny technologii, tagodzgc element naukowy,
techniczny, mechaniczny tworzacy bariere jezykowg i odwotujacy sie do rezydualnych koddéw
innowacyjnosci oraz inteligentnych rozwigzan. Dziatanie zgodnie z zasadg, ze nawet najwieksze
wynalazki majg stuzyé zyciu.
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Od akademickosci do zycia jako przedmiotu badan

NAUKOWOSE | e ZYCIE JAKO

AKADEMICKOSC PRZEDMIOT BADAN

Akademickos¢, czesto jest u nas powigzana ze standardami, normami, naukowa procedurg,
procesem badawczym.

Kody emergentne inteligentnych rozwigzan wskazuja na eksploracje, tworzenie nowych powigzan,
niestandardowych potgczen. Inteligentne rozwigzania w obszarach emergentnych funkcjonujg jako
niematerialne potgczenia. Inteligentne rozwigzania to niewidoczna energia, ktéra zmienia nasz
Swiat. Nasze mozliwosci, naszg wrazliwosc¢ i zestandaryzowany sposéb myslenia i widzenia.

Roéwniez dyskursy odnoszg sie do mozliwosci zmiany Swiata dzieki inteligentnym rozwigzaniom
(,Odpowiedz na wielkie wyzwania”, ,Spoteczna ewolucja”) - sygnalizujac, ze to jedyny sposdb na
poradzenie sobie z nekajgcymi spoteczenstwa problemami.

Emergentne sposoby opowiadania o przedsiebiorczosci réwniez sy zbiezne z adaptacja
i umiejetnoscig wyznaczania nowych kierunkdéw.

REKOMENDACIA: Warto podkresla¢ powigzanie miedzy przedsiebiorczoscia a mozliwosciami
oferowanymi przez inteligentne rozwigzania jako narzedzie kreowania zmiany spotecznej
i sSrodowiskowej. Warto odwotywac sie do tematdéw poruszanych w dyskursach dotyczgcych smart-
inteligentnych rozwigzan jako “odpowiedzi na wielkie wyzwania” oraz “spofeczna ewolucja”.
Inteligentne rozwiazania to sposdb na poradzenie sobie z waznymi spotecznymi problemami.
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Od wiedzy do praktyki

OD SPECJALISTYCZNEJ DO PASJI
WIEDZY _>' PRAKTYKA

Jednym z pozytywnych dyskursow jest ,(Polska) szansa na sukces” tgczaca inteligentne rozwigzania
z aktywnoscig polskich start-upéw. W tym wypadku wiekszy nacisk potozony jest na aspekt
potgczenia potencjatu naukowo-biznesowego jako potencjatu start-updw. Naukowcy pasjonaci, to
temat tgczacy aspekt przedsiebiorczosci i inteligentnych specjalizaciji.

REKOMENDACIJA: Portrety naukowcédw(lub studentéw)-przedsiebiorcéw, zwtaszcza miodych to

sposéb na przetamywanie bariery miedzy specjalistyczng wiedzg a komercyjnym sukcesem. Teorig
a praktyka biznesowego dziatania.
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Eksperymentowanie

EKSPERYMENTOWANIE
JAKO POSTAWA ZYCIOWA

W kodach emergentnych przedsiebiorczos¢ to przede wszystkim adaptacja i umiejetnoscé
wyznaczania nowych kierunkéw. Projektowanie i improwizacja, elastyczno$é¢, zmiennos¢
i umiejetno$¢ reagowania na otoczenie. Eksperymentowanie, irracjonalne lub spontaniczne
dziatanie.

Jest to obszar zbiezny z pojawianiem sie pojecia smart/inteligentny jako opisu zyciowej kompetencji.
REKOMENDACIJA: Warto wykorzysta¢ te zbiezno$¢ i mocniej akcentowaé powigzania idei

»,Smart/inteligentnych” rozwigzan z przedsiebiorcza postawg, ciekawoscig, dzieciecg pasjg do
odrywania.
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Od infrastruktury do alchemii innowacji

DO ALCHEMIINNOWACJI

G0 SODERMZACH # (tamanie praw i schematow
INFRASTRUKTURY P

rzadzacych dziedzing)

Jeden z neutralnych dyskurséow (,,Modernizacja i technokracja”) buduje obraz inteligentnych, smart
rozwigzan jako wysoce wyspecjalizowanej wiedzy i technologii, ktéra stuzy rozwojowi i modernizacji
infrastruktury.

W dyskurs wpisujg sie artykuty zwigzane z Krajowymi Inteligentnymi Specjalizacjami. Korzystanie
z jezyka technicznego, biurokratycznego, skrétéw, brak metafor, odwotania do systemoéw i ich
modernizacji, unowoczesnienia.

REKOMENDACIJA: Przeniesienie akcentu z infrastruktury, proceséw i technologii, zwtaszcza w
narracjach odnoszgcych sie do przedsiebiorczego odkrywania, na komunikat zgodny z nowymi
kodami przedsiebiorczosci i kodami emergentnymi inteligentnych/smart rozwigzan np. ,,0dwaga”
lub ,Alchemia innowacji”. Pokazywanie, ze innowacyjno$¢ stuzy wychodzeniu przed szereg,
tworzeniu nowych rozwiazgzan, pozycjonowanie twoércéw innowacji jako odwaznych autoréw
zmian, ktérych owoce pracy zmieniajg rzeczywisto$é na lepsze.
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9.2 Wnhnioski i rekomendacje dla komunikacji KIS

Od specjalistycznosci do multidyscyplinarnosci

OD SPECJALISTYCZNEJ # MULTIDYSCYPLINARNEJ
WIEDZY ENERGII

Obecnie w komunikacji KIS ,smart/inteligentny” odnosi sie w zdecydowanej wiekszosci do
technologii. Wykorzystywany jezyk naukowo-inzynieryjny bardzo mocno kieruje komunikacje
w strone specjalizacji pomijajgc aspekt przedsiebiorczosci w rozumieniu dzisiejszej kultury.

Komunikacja buduje relacje ,smart/inteligentych” rozwigzan ze znaczeniami opisanymi jako
rozwinieta technologia, specjalistyczna, skuteczna ale wymagajgca wysokich kompetencji, bedaca
poza perspektywg tzw. ,zwyktego przedsiebiorcy”. Jest to bariera komunikacyjna, ktdrg nalezy
zaadresowac. W dyskursie dotyczacym inteligentnych rozwigzan ,(Polska) droga do sukcesu”
podkresla sie przewage wyobrazni nad wiedzg czy technologig, ktdra jest tatwa do powieleniai ktérg
dysponujg rézne podmioty.

REKOMENDACJA: Wskazywanie na aspekt multidyscyplinarnosci i wage wiedzy rynkowej
i wyobrazni spotecznej, jako réwnowage dla wiedzy akademickiej w tworzeniu rozwigzan.
Pokazywanie potaczen miedzy rdézinymi specjalnosciami (,sieciowanie”, ,energetyzowanie”
spotecznosci), zamiast skupiania sie na specjalistycznosci.
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Od procesu do eksperymentu

OD PROCESU - DO EKSPERYMENTU

Przedsiebiorczo$¢ w nowych kodach to uwolnienie sie od standardu i ograniczen z nim zwigzanych,
swoboda wyboru i kreowania otoczenia.

Jezyk dotyczacy biznesowego standardu oraz jezyk administracyjno-urzedowy buduje skojarzenia
z wpisywaniem sie w rozwigzania systemowe, dziataniem zestandaryzowanym i zunifikowanym.

REKOMENDACIJA: Podkreslanie kreatywnosci i wolnosci procesu oraz pomocy w realizacji pasji
i efektéw pracy tworczej i naukowej w konsekwencji wykorzystania funduszy.
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Od skomplikowania do intuicyjnosci

OD SKOMPLIKOWANEGO q DO INTUICYJNEJ

PROCESU PROSTOTY

Dominujace kody inteligentnych rozwigzan koncentrujg sie na wygodzie i prostocie, intuicyjnosci
i dostepnosci.

W komunikacji KIS (zwfaszcza na stroniewww.smart.gov.pl, bedagcej gtéwnym touch pointem)
pomieszane sg dwa systemy znaczeniowe. Specjalistyczny, oficjalny (opis czym jest KIS i lista
specjalizacji z jakich sie sktada) z intuicyjnym, prostym oddajacym idee inteligentnych rozwigzan
(mapa na stronie gtéwnej) jako sieciowych potaczen, powigzan.

REKOMENDACJA: Warto ujednolici¢ przekaz koncentrujagc sie na podkreslaniu idei
multidyscyplinarnosci jako formy sieciowych powigzan przynoszacych inteligentne rozwigzania.
Nalezy rozwija¢ uktad sieciowy, sygnalizowaé potaczenia i przeptyw wiedzy, zamiast dzielenie,
systematyzowania grupowania w mniejsze zbiory.
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Innowacyjny proces i kreatywna zabawa

JEZYK INNOWACYJNEGO PROCESU
| KREATYWNEJ ZABAWY

Obecnie w niewielkim stopniu rozwijana jest komunikacja odwotujgca sie do dominujacych lub
emergentnych kodéw opowiadania o przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, koncentrujgcych sie na
rozrywce i przyjemnosci tworzenia.

REKOMENDACIJA: Rozszerzanie repertuaru form opowiadania i ich wieksza obecnos¢ w oficjalnej
komunikacji. Wskazywanie na pofgczenia miedzy przedsiebiorczg postawg a inteligentnymi
rozwigzaniami. Przedsiebiorczos¢ to dzis rowniez kod Projektowanie czy Nowa Bohema, ktore
mozna wykorzysta¢ do pokazania sity sprawczej, zmieniajacej otoczenie nie tylko biznesowe.
Przyjemnos¢ tworzenia rozwigzan poréwnywalna z przyjemnoscig tworzenia sztuki, ktéra potrafi
zmieni¢ perspektywe patrzenia na swiat. Nowe technologie sg dzi$ czesto pokazywane jako nasz
nowy ekosystem (w kodach emergentnych - Puls i energia, Idealnie po(d)taczeni czy Odwaga),
inteligentne rozwigzania to narzedzie ksztattujgce ten ekosystem.
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9.3 Rekomendacje dla dalszych etapow badania z interesariuszami

Ze wzgledu na fakt, iz komponent semiotyczny stanowi podstawe dla dalszych etapéw projektu

stuzgcego przygotowaniu zatozen dla strategii komunikacji Krajowych Inteligentnych Specjalizacji,

W ponizszej czesci przygotowano tabele zawierajgcg uwagi i rekomendacje majgce daé wskazéwki

dla dalszych proceséw badania z udziatem interesariuszy KIS. Rekomendacje i uwagi wynikaja

z obserwacji zjawisk i jezyka kultury, a takze jezyka obecnej komunikacji PARP i Ministerstwa oraz

barier kulturowych i jezykowych. Stuzg pogtebieniu zagadnien, ktérych nie mozna przeanalizowane

metodga semiotyczng lub wydajg sie stanowi¢ ciekawe i adekwatne pole dla dalszych eksploracji.

specjalistyczng wiedzg a komercyjnym
sukcesem. Teorig a praktyka biznesowego
dziatania.

LP WNIOSEK Z ANALIZY SEMIOTYCZNE] REKOMENDACIJA DLA DALSZYCH ETAPOW
BADANIA
Oficjalny jezyk administracyjno-urzedowy Pogtebienie watku zwtaszcza w kontekscie
sytuuje sie w opozycji do swobodnego jezyka | badania doradcéw przedsiebiorcow.

1. przedsiebiorczosci. Brak kompatybilnosci Eksploracja specyfiki ich doradztwa oraz
jezykowej powoduje, ze przedsiebiorcy weryfikacja koniecznosci ttumaczenia
potrzebujg , ttumaczy”. obecnie wykorzystywanego jezyka.

W kolejnych h i lez
Jezyk odwotujacy sie do specjalistycznych © eJny,c etapac badanlfa na"ezy .
iy . , zmapowac elementy komunikacji odwotujgce
terminéw naukowych, skrétowcow, ) o \ o )
L T L . sie do pojecia “smart” oraz “inteligentny” w
rozdziatow, dziatdw i poddziatéw dyscyplin , , \ o
2. . iy sposoéb, ktdry odbiorcy komunikacji KIS
naukowych tworzy bariere. Hermetycznos¢ ) L .
- . uznaja za bliski ich codziennym
komunikacji KIS czesto jest poza , . \ , S -
doswiadczeniem codziennym przedsiebiorc doswiadczeniom i odnosic sig do tychze, jako
ymp S ¥ do punktéw odniesienia, benchmarkdw.
W kresla¢ kt k
arto poq' reslac aspekt kreatywny Weryfikacja wniosku w procesie badan
technologii tagodzac element naukowy, 0 S
. . . ilosciowych oraz pogfebienie wiedzy na
techniczny, mechaniczny tworzgcy bariere L i .

3. . . . . temat istniejacych barier poprzez eksploracje

jezykowa i odwotujacy sie do rezydualnych . ) s,
o N L potrzeb komunikacyjnych przedsiebiorcow
koddéw innowacyjnosci oraz inteligentnych s
o (w toku wywiaddéw FGl).
rozwigzan.
Warto .po<.jkreslajc.pOW|qz.a.n|e r’n!edz.y Weryfikacja sposobu w jaki przedsiebiorcy
przedsiebiorczos$cig a mozliwosciami o . Lo s
. L . . definiujg swojg role w zyciu spotecznym - jaki

4. |oferowanymi przez inteligentne rozwigzania C L
. . . . .. | szerszy kontekst swojej dziatalnosci
jako narzedzie kreowania zmiany spotecznej i . L .

, . . dostrzegaja, co w nim jest dla nich istotne.
Srodowiskowe;.
Portret.y n.auk?wcow(lub studentow)- Weryfikacja wniosku w postaci
przedsiebiorcow, zwtaszcza mtodych to M . .
. . . . przetestowania” materiatow zgodnych z
sposob na przetamywanie bariery miedzy . .
5. zatozeniem ptyngcym z ww. wniosku.

Zebranie opinii interesariuszy odnosnie do
wykorzystania takiej symboliki.
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10 Szczegotowy wykaz zrédet

10.1 Przedsiebiorczos¢
Literatura, seriale, filmy, ksigzki:

Joy, 2015

Szefowa, Netflix, 2017

Dolina Krzemowa, 2014-2018

Steve Jobs, 2015

Anatomia startupu, 2016

Wiacz sie do gry, Sheryl Sandberg

4-godzinny-tydzien-pracy, Timothy Ferriss

101-niezwyklych-pomyslow-na-biznes, Grzegorz Marynowicz
biznes-nowych-mozliwosci-czterolistna-koniczyna-nowy-paradygmat-biznesu, Robert Kozielski
co-ludzie-sukcesu-robia-przed-sniadaniem, Laura Vanderkam
ekspert-biznesu-jak-wymyslic-stworzyc-i-prowadzic-zyskowny-biznes-bez-srodkow-na-start, Adam
Grzesik

elon-musk-biografia-tworcy-paypala-tesli-spacex, Ashlee Vance
gotowi-na-zabawe-w-biznes-startup, Krystian Gontarek
zostan-swoja-szefowa-czyli-jak-stworzyc-i-prowadzic-wlasna-firme, Anna Konarzewska-Zuczek

jak-wynagradzac-pracownikow-w-start-upach-i-malych-firmach-wskazowki-dla-przedsiebiorcow-
zarzadzajacych-malym-zespolem, Piotr Sedlak

kreatywni-w-biznesie, Amir Jan Fazlagic¢
liderki-biznesu-jak-zwyciezac-i-zmieniac-swiat, Jolanta Zwoliriska, Beata Stelmach, Beata Osiecka,

menedzer-80-20-pracuj-mniej-osiagaj-wiecej, Richard Koch
metoda-lean-startup-wykorzystaj-innowacyjne-narzedzia-i-stworz-firme-ktora-zdobedzie-rynek,
Eric Ries

mloda-fala-jak-odwazyc-sie-na-biznes, Pawet Oksanowicz
niskobudzetowy-startup-zyskowny-biznes-i-zycie-bez-frustracji, Chris Guillebeau
plan-b-otworz-sie-na-nowe-lepsze-perspektywy-dla-twojego-biznesu, John Mullins, Randy Komisar
pracowac-inaczej-nowatorski-model-organizacji-inspirowany-kolejnym-etapem-rozwoju-ludzkiej-
swiadomosci, Laloux Frederic

prawdziwa-historia-mcdonald-s-wspomnienia-zalozyciela, Ray Kroc

Rework, Jason Fried, David Heinemeier Hansson

Prasa:

2012 _Pierwszy milion
2012 StartUp
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https://www.google.pl/search?client=safari&rls=en&dcr=0&q=Beata+Stelmach&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEzONTUtSitIVuIGcY2M0o0rCy20ZLKTrfST8vOz9cuLMktKUvPiy_OLsq0SS0sy8osATWq6zjwAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwi7osCK3KvaAhWEIlAKHfwpD8cQmxMIsQEoAjAO
https://www.google.pl/search?client=safari&rls=en&dcr=0&q=Beata+Osiecka&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEzONTUtSitIVoJyDXPjc6vyjLRkspOt9JPy87P1y4syS0pS8-LL84uyrRJLSzLyiwBMjUrfPgAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwi7osCK3KvaAhWEIlAKHfwpD8cQmxMIsgEoAzAO
http://lubimyczytac.pl/autor/36037/jason-fried
http://lubimyczytac.pl/autor/83061/david-heinemeier-hansson

g, e
2012_Pierwszy milion
2013 _Pierwszy milion
2014_Pierwszy milion
2015_Pierwszy milion
2016_BusinessinBrief
2016_mycompacy
2017_MyCompany
2018 _MyCompany
Activist_2014
Activist_2015
Bloomberg 2013
Bloomberg 2015
Bloomberg 2016
Brief_2014
CoachingExtra_2016
comfortLife_2014
Estilo_2014
EkspertPlay_2018
Estilo_2014
ExpertPlay 2015
F5_2012
F5_2014

Focus_2014
Forbes 2017

ForbesLife_2017.jpeg
Futu_ 2015
Glamour_2016
HighLife_2015
Human_2016
KMag_2012
Kreatywne_2015
Kreatywne_2016
Logo_2018

miasto kobiet_ 2014
Screenshot 2018-03-16_11-53-59.jpg
2018 startup_magazine
2012 startup_magazine
Sukces 2012
Sukces_2016

Sukces_ 2014

Sukces 2015

TwojStyl 2016
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Wysokie Obcasy Praca_2018
WysokieObcasyEkstra_2016

Reklamy tv:
_JestemFirmg_ktéra_opiekuje_sie_zwierzetami_Petsitterka i _ldea_Bank_-
_ODCINEK_1_1920x1080.mp4

Moje_quot_zmienia_wszystko

2013 _Duma_Przedsiebiorcy - Formy_Kolory - Idea_Bank
2013_Duma_Przedsiebiorcy_-_Manufaktura_Mojej_Mamy_-_Idea_Bank
2013 Duma_Przedsiebiorcy - Streat Slow_Food - Idea Bank

2015 _Bankuj_i_prowad?_firme_po_swojemu_-_Konto_Direct_dla_Firmy_-_ING_Bank_Slaski
2015_Konto_ZOSKA_- Idea_Bank
2015_mBank_Reklama_-_Liczg_sie_efekty

2015 Why-Duck_w_ldeaHub_na_Zajeczej 15

2015 WopadnijPopracowac¢_do_ldea Hub
2016_BZWBK_-_FINANSIAKI_czym_jest_przedsiebiorczos¢
2016_Idea_Bank_-_od_idei_do_sukcesu

2016_KredytFair_4_99 Mozna_Mozna
2016_Nowy_mural_w_ldea_Hub_by Karol_Banach
2017_Bankowo_najlepsza_mama_na_sSwiecie
2017_mBank_Twoja_firma_w_oszczedne]_przestrzeni
2017_Reklama_mBank_dla_firm_Kucyki

2018 _mBank_dla_firm_Zaktadanie_firmy_z_mBankiem_

2018 _mBank_mOkazje_-_zarabiaj_na_zakupach

2018 Zaktadanie_firmy_z_mBankiem_Kwiaciarnia_
Alior_Bank_-_spot_promujgcy_Rachunek_Partner_dla_firm
Alior_Bank_rachunek_dla_firm_2009
Bankuj_po_swojemu_Konto_Direct_z_aplikacjg_mobilng
Duma_Przedsiebiorcy_- Natural _Horse - Idea_Bank
Garbus_-_We?_pozyczkeozyczkeye? pozyING_Bank_Slgski
ING_Bank_Slgski_- Konto_Direct_dla_Firmy_- nowa_oferta_- Reklama_- Samochéd_-
_ING_Bank_Slgski_- ING

JesteSmy Firmg_z_brzytwg_Petit_Pati_Barber_Shop_i_ldea_Bank
Kredyty_dla_firm_w_Alior_Banku__Bank_przedsiebiorczosci
Pakiet_Firmowy_na_Start_w_ING_z_terminalem_ptatniczym_i_autem_w_leasingu
Reklama_mBank_dla_firm_Ateny
Zaktadanie_firmy_z_mBankiem_Cukiernia

Zaplanuj_swdj _rok_w_Idea_Hub

Strony podejmujgce temat przedsiebiorczosci:

http://przedsiebiorcza.com/

http://www.tdo.edu.pl

http://krokwprzedsiebiorczosc.blogspot.com
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http://www.startupschool.pl

https://startupacademy.pl

http://startuphub.pl/warszawa/

http://innpoland.pl

https://przedsiebiorczoscok.wordpress.com
http://przedsiebiorczoscnal00.blogspot.com
http://mises.pl/blog/2015/01/15/rozdzialy-podrecznika-wolna-przedsiebiorczosc/
http://startupkids.pl

http://girls-startup.pl

https://mambiznes.pl

http://www.twojapasjatwojafirma.pl

https://malawielkafirma.pl

https://www.hbrp.pl/a/twoja-firma-tez-moze-stac-sie-fabryka-innowacji/ON1pTSEF
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl
http://www.wsb.pl/wroclaw/studenci/studiuj-i-pracuj/konsultacje-dla-przedsiebiorczych

https://sukcespisanyszminka.pl

https://marketingibiznes.pl

http://www.siecprzedsiebiorczychkobiet.pl

https://www.campus.co/warsaw/en/
https://brainembassy.com/pl/
https://biznes.pgenarodowy.pl

10.2 Smart/Inteligentne rozwigzania

Literatura, seriale, filmy, ksigzki:

Tron (1982)

Tron. Dziedzictwo (2010)

Matrix (1999)

Other Life (2018)

Czarne Lustro (2011-2018)
Prometeusz,2012

Ex-Machina,2015

Ja Robot, 2004

Marsjanin, 2015

Interstellar, 2014

Dieta Smart Food, Eliana Liotta

Nadchodzi osobliwo$é, Ray Kurzweil

Czy jestes wystarczajgco bystry, zeby pracowa¢ w Google, Wiliam Poundstone
Kradziez tozsamosci, Tomasz Trejderowski
Istoty wirtualne, Aleksandra Przegalinska
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http://innpoland.pl/
https://przedsiebiorczoscok.wordpress.com/
http://przedsiebiorczoscna100.blogspot.com/
http://mises.pl/blog/2015/01/15/rozdzialy-podrecznika-wolna-przedsiebiorczosc/
http://startupkids.pl/
http://girls-startup.pl/
https://mambiznes.pl/
http://www.twojapasjatwojafirma.pl/
https://malawielkafirma.pl/
https://www.hbrp.pl/a/twoja-firma-tez-moze-stac-sie-fabryka-innowacji/0N1pTSEF
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/
http://www.wsb.pl/wroclaw/studenci/studiuj-i-pracuj/konsultacje-dla-przedsiebiorczych
https://sukcespisanyszminka.pl/
https://marketingibiznes.pl/
http://www.siecprzedsiebiorczychkobiet.pl/
https://www.campus.co/warsaw/en/
https://brainembassy.com/pl/
https://biznes.pgenarodowy.pl/

Koncepcja smart city na tle procesow i uwarunkowan rozwoju wspolczesnych miast, Danuta
Stawasz

Swit robotéw. Czy sztuczna inteligencja pozbawi nas pracy?, Martin Ford

Inteligentna sie¢, algorytmy przysztosci, Macllwright Douglas

Internet rzeczy, jak inteligentne telewizory, samochody, domy, miasta zmieniajg swiat, Michael
Miller

Smart city, informacja przestrzenna w zarzadzaniu miastem, Dariusz Gotlib

Reklamy TV:

2007_mBank_reklama

2008_Absolutne_eKONTO

2008 ESET Smart_Security PL

2008 Kampania_promocyjna_bankowosci_elektronicznej

2008 _Konto_DIRECT_-_Wystuchalismy_wielu_problemoéw

2009 _ING_Bajki_internetowe_- Gtowa_i_turban
2009_Internetowi_nie_ptacg_bo_wszystko_robig_sami_-_prowadzenie_konta
2010_ING_Bajki_internetowe - Z6tw_i_kon

2010 _Senso_Touch 3D - prezentacja

2011 _ESET_Smart_Security_5
2011_mVideoBlog_006_Bezpieczne_logowanie_do_mBanku

2011 Productivity Future_ Vision_2011

2011 _Wejdz_do_Internetu_-_ING_Blikle
2012_Prawo_-_quot_tatwiej_pozyczyé_ niz_wygra¢ ING_Bank_Slgski

2012 Tradycyjna_bankowos¢_w_nowoczesnym_wydaniu

2012 zatdz_konto_online_w_eurobanku_-_przekonaj_sie_sam
2013_Agnieszka_Radwanska_twarzg_kampanii_piekarnikdw_Integra_Smart
2013 Design_-_piekny_i_uzyteczny

2013 konto_eurobank_z_dostepem_przez_telefon_wszedzie tam_gdzie chcesz_i gdzie nie_chc
esz_byc¢

2013_NOWY_LEXUS_IS_

2013 nr_1 w_rankingu_bankowych_aplikacji_mobilnych
2013_Pralka_Samsung_Eco_Bubble_-_Technologia

2013 vod_tvp_pl_z rodzinkg pl_na_smart_TV

2015 Karty_lojalnosciowe_w_nowej_aplikacji_Banku_Millennium

2015 _mBank_Zobacz_jak tatwo_kupowac¢_na_mRaty

2015 _Meet_the_3rd_generation_Nest_Learning_Thermostat
2015_Mobilny_Wptatomat_-_Idea_Bank

2015 _Najnowsza_aplikacja_mobilna_mBanku

2015 Nowa_aplikacja_mobilna_na_smartwatcha

2015 _Smart_Mop_TYTAN_Professional ORYGINALNY_Smart_MOP_edycja_2015
2015 Smart_Wroctaw_Startup_Pitch_Zrzutka pl

2015 Witaj_ w_domu przysztosci
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2016_BZWBK_-_Aplikacja_Android_Pay_w_Banku_Zachodnim_WBK
2016_D4X_VISION_PL

2016_Alior_Bank_- spot_promujacy_pozyczke quot_Obnizamy_oprocentowanie
2016_mBank_presents_Light_branch

2016_Zostan_mistrzem_oszczedzania

2017_3D_SMART_KIDS_vol_3_- warsztaty_dla_dzieci_z_projektowania
2017_Aplikacja_mobilna_Banku_Millennium
2017_FIBARO_amp_Mercedes-Benz__inteligentna_rzeczywistosé
2017_Innowacje_Samsung__Mobile_-_rozwigzania_dla_inteligentnych_produktéw_mobilnych
2017_Inteligentne_krzesto_Navigo_Smart_PL
2017_Jak_dziata_inteligentny_generator_pary_Philips_PerfectCare_Elite_Plus
2014 _Material_Alchemy_With_THE_UNSEEN

2014 _Multicooker_Philips_-_niezastgpiona_pomoc_w_kuchni

2014 _reklama_eurobanku_konto_z_najlepsza_aplikacjg_mobilng

2014 _Smart_City w_Swietle_rewolucji_LED

2014 _Style_uZycia_kampania_eurobanku_w_mediach_spotecznosciowych
2015_Inteligentne zmywarki_Zmywarki_Amica_-_Zmywanie_3D

2015 _Inteligentne_Miasto_oczami_Poznaniakdéw

2017 _Jaki_kolor_ma_powietrze_w_Twoim_domu_Usun_smog_- Oczyszczacze_powietrza_Philips
2017_Animacja_promujgca_portal_zafirmowani_pl_30
2017_Konto_360_w_Banku_Millennium
2017_mBank_3_0_-_sprawdzamy_nowg_aplikacje_banku
2017_Nest_Hello_video_doorbell
2017_Poznaj_inteligentny_generator_pary_Philips_PerfectCare_Elite_Plus
2017_Pozyczka_na_klik_w_Moim_ING_-_pozyczka_gotéwkowa_ING_Bank_Slgski
2017_Reklama_mBank_BadZ_Bogatszy_o_nowe_doznania
2017_reklama-smart_com
2017_Rozwigzania_loT_dla_Smart_City_wedtug_Orange_Polska
2017_sklep-smart_pl

2017_Smart_City_Kielce

2017_SmartWindow_by Drutex_- okno_zamiast_tabletu_i_telewizora
2017_Zestaw_misek_do_domowych_wypiekow_-

_3 szt LEKUE_SMART_SOLUTIONS__ kuchnianawidelcu_pl

2017 _Ztap_sw_Mikotaja__w_inteligentnym_domu_to_mozliwe

2018 Odkurzacz_bezprzewodowy Philips_SpeedPro_Max_- jak_dziata_nasadka_ssgca 360
2018 Odkurzacz_bezprzewodowy_ Philips_SpeedPro_Max

2018 PSD2_i OpenAPI_- tworcy bankowosci_przysztosci

2018 Samsung_Brand_Philosophy _quot_Do_What_You_Can

Alior_Bank_- spot_promujacy_Konto_Jakze_Osobiste
Alior_Bank_-_spot_promujgcy_nowg_aplikacje_mobilng
Aplikacja_mobilna_Banku_Millennium

Aplikacja_mobilna_w_Banku_Millennium

BZWBK__ Pta¢_jak_chcesz
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BZWBK__Wymieniaj_waluty_jak_chcesz

BZWBK_- Korzystaj_z czego_chcesz

Danfoss_Link_-_Inteligentne_sterowanie_ogrzewaniem
Danfoss_Link_-_przedstawiamy_nowe_mozliwosci_zwigzane_z_ogrzewaniem
DJI_Mavic_Air_-_Jak_uzywac¢_Smart_Capture

Dobierasz_i_zmieniasz_kiedy_i_gdzie_chcesz
DOM_PRZYSZLOSCI_500M2_WARSZAWA_FUTURE_HOUSE_IN_WARSAW_POLAND
Dom_Przysztosci_-_Dom_Inteligentny

Poznaj_nowg_bankowos¢_internetowg Moje ING

Engineering_ Tomorrow_- zobacz_jak_Danfoss_ksztattuje_przysztos¢
IDEA_BANK_Mozna_Mozna__MobilnyWptatomat_ldeaHub_KredytOnline
Inteligentny_dom_-_Grenton_Cloud

Inteligentny_dom_GRENTON_- Pomiar_mediéw

Jak_zrobi¢_z_pizzy__placek_owocowy

Jedna_karta_- wiele_walut

Kabléwka_- Nasi_- Mobilni_nie_ptacza_-_ING_Bank_Slgski_-_Reklama_-_Konto_Direct
Konto_Direct_-_mobilnie_szybko_prosto - Reklama_- Torebka - ING_Bank_Slaski_- ING
Konto_Direct_Szwajcar

Kura_ktdéra_znosi_ztote_w_Banku_BGZ_BNP_PARIBAS

Lodéwka_- Mobilni_nie_ptacza_- ING_Bank_Slaski_- Reklama_-_Konto_Direct_-_tukasz_Garlicki
Lubisz_odkrywaé_nowe_zakatki_swiata_Utatwiamy_podrdzowanie

odc_1 - Beata_-_ WiFi_Express_-_Internetowi_majg_lepiej - ING_Bank_Slaski_- Tyszkiewicz
odc_4 - Mundurki_- WiFi_Express_-_Internetowi_majg_lepiej - ING_- Jacek Braciak
odc_5_- Zaktad_-_WiFi_Express_-_Internetowi_maja_lepiej_-_ING_Bank_Slgski

odc_6_- Usta_- WIiFi_Express_-_Internetowi_maja_lepiej_- ING_Bank_Slaski_- Edyta_Gérniak
Promocja_Samsung__Smartwatch_Gear_Sport_w_specjalnej_cenie
QLED_TV__Doznaj_ol$nienia__Otwarcie

Robot_sprzatajgcy _Samsung_Powerbot

Samsung_ POWERbot_VR7000_Edycja_limitowana_inspirowana_Star_Wars
smartpozyczka_pl_szybka_pozyczka przez_internet

Telewizory_Samsung__ Program_iwieszjak__Dlaczego_powiniene$_zmieni¢_telewizor_na_Samsun
g_QLED

Telewizory_Samsung_SUHD__ Spektakularna_jako$é_obrazu
The_Frame_|_TV_do_ogladania_Sztuka_do_podziwiania

Wejdz_do_Internetu_- ING_Blikle_ Obraczka

Zamien_GalaxyS8 w_komputer_Stwérz_stanowisko pracy_gdziekolwiek jestes SamsungDeX

Reklamy TV (zagraniczne):

2011 _How_Nest_Learning_Thermostat_Learns

2015 _Meet_the_3rd_generation_Nest_Learning_Thermostat
2016_Meet_your_Google_Assistant_your_own_personal_Google
2016_smart_electric_drive__electric_symphony
2017_Light_your_home_smarter_-_Philips_Hue

2017_Samsung_Galaxy S8 Official TVC_Sibling_Rivalry 2017_Samsung_Official _TVC_Ostrich
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2017_Toybox_The_3D_Printer_Just_For_Kids

2018 Alexa_Loses_Her_Voice__Amazon_Super_Bowl_LII_Commercial

2018 Be_first_Drive_electric__smart_EQ_fortwo_and_forfour

2018 Nest_Cam_IQ_Now_even_smarter_with_the Google Assistant_built_in
2018_Philips_Lighting_will_become_Signify

2018 Prom_Night

2018 Samsung_Galaxy_S9 Official TVC_The_Camera_Reimagined
Ellen_Announces_Her New_Virtual_Assistant
Every_iPhone_Ad_2007-2017_2G_-_7_Plus

Family_NEST_Family_Desk
Garmin_vivoactive_3_More_ways_to_beat_yesterday
Garmin_vivofit_jr_2_The_Power_Is_All_Around_You
Geneva_lnternational_Motor_Show_2018_ Electric_Intelligence_ EQ_News
Hey Google A_Million_Things_Made_ Easier_Oscars

Nanoleaf _Aurora_It_39 s Not_Light_It 39 s Living_Paint
Nanoleaf_Remote_Smarter_At_Every Turn_HomeKit_Enabled_Remote
Nanoleaf Smart_Ivy - World 39 s Most_Energy Efficient_Smart_Bulb
Parents_Introducing_Actions_for_your_Google_ Assistant
Samsung_activewash__Smart_Care

Samsung_Galaxy_A8 Official_Digital_Film_-_Lets_You_Be_You
Samsung_Galaxy_Growing_Up

Samsung_Galaxy_S9_i_S9+__ DeX_Pad
Samsung_Galaxy_S9 Official_ TVC_The_Phone_Reimagined
Samsung_Gear_Finding_Happiness__Cassey HoSamsung SSD 860 PRO | EVO__ Performance_th
at_endures

The_future_of _mobility__smart_vision_EQ_fortwo

Your_Future_On_Display

Virtual_Reality_Creates_an_Immersive_Web_ Experience__Samsung_Internet VR__Samsung_Sm
artlife

The_Next_Mobile_Economy

Prasa opiniotwodrcza i magazyny:

Bloomberg Business Week 2016
Bloomberg Business Week_2015
Activist_2014

Avanti_2015

Brief 2014
BusinessTraveller 2016
Chip_2016

comfortLife_2014

Cztery Katy_2011

Cztery Katy_2012

Dom Inteligentny_ 2013
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Dom z pomystem_2012
Dom&Wnetrze_2015
Ego_2013
EkspertPlay 2018
ExpertPlay_2015
Esquire_2016
Existence_2012
F5_2012

F5_2014
FarmacjaiJa_2013
Focus_2014
Focus_2018
Forbes_2017
ForbesLife_2017
Futu_2015
Human_2016
KMag_2012
Kreatywne_2016
Logo_2011
Logo_2012
Logo_2018
MaleMan_2014
Manager_2012

PC World_2014

PC World_2016
Prime_2012
Slow_2012

Stuff 2015
Sukces_2016
Sukces_2014

Sztuka zycia_2012
Swiat Wiedzy 2012
T3_2015

T3_2018
TakTodziala_2015
TrendyArtofLiving_2013
kmh_2009

Komputer swiat_2012
TwojStyl 2014
Wysokie Obcasy Praca_2018
WysokieObcasyEkstra_ 2015

Ulotki:
Bravia Oled_2016
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Philips SmartTV_2016
Samsung Smart Pack_2016
skoda citigo_2016
SoundBar Sound+_2016
iSpot_2016

Archiwa internetowe:

Gazeta Wyborcza 1997-2018

Rzeczpospolita 2016-2018

Wyniki uzyskane z SentiOne za okres 2017-03-22 do 2018-03-21

Strony internetowe dotyczgce smart/inteligentnych rozwigzan:

http://nt.interia.pl
spidersweb.pl
Inteligentnybudynek.pl

tech.wp.pl
http://antyweb.pl
http://www.geekweek.pl

https://www.hbrp.pl/b/droga-do-smart-city-inteligentne-rozwiazania-w-biurach-i-
mieszkaniach/PELz3h1dW

https://www.ciop.pl/CIOPPortal WAR/file/79619/2017030781831&BP 7 2015 Gralewicz.pdf
http://www.komputerswiat.pl

https://cyfrowyodkrywca.pl/InteligentneMiasto/

http://www.arcanagis.pl/kiedy-miasto-jest-inteligentne/

http://natemat.pl/225339,proekologiczne-i-proekonomiczne-podwarszawski-piastow-daje-
przyklad-jak-wdrazac-inteligentne-rozwiazania

https://www.orange.pl/view/smart-care

https://webinsider.pl

https://gadzetomania.pl

https://www.wroclaw.pl/smartcity/idea-smartcity

Strony firm oferujacych inteligentne rozwigzania:

https://www.volkswagenag.com/en/news/stories/2018/03/the-sedric-school-bus.html#

https://www.petecki.eu/inteligentne-rozwiazania-dla-budownictwa-jednorodzinnego/

https://apollogic.com/pl/it-dla-firm-poznan/internet-rzeczy-dla-firm/
http://new.abb.com/pl
https://neurosoft.pl/obszary-dzialania/inteligentne-systemy-transportowe/
http://smartcities.pl

https://www.polpharma.pl/technologia-i-innowacje/jednostka-b2b-oferujemy-inteligentne-
rozwiazania/
https://www.drutex.pl/pl/inteligentny-dom/
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https://www.hbrp.pl/b/droga-do-smart-city-inteligentne-rozwiazania-w-biurach-i-mieszkaniach/PELz3h1dW
https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/file/79619/2017030781831&BP_7_2015_Gralewicz.pdf
http://www.komputerswiat.pl/
https://cyfrowyodkrywca.pl/InteligentneMiasto/
http://www.arcanagis.pl/kiedy-miasto-jest-inteligentne/
http://natemat.pl/225339,proekologiczne-i-proekonomiczne-podwarszawski-piastow-daje-przyklad-jak-wdrazac-inteligentne-rozwiazania
http://natemat.pl/225339,proekologiczne-i-proekonomiczne-podwarszawski-piastow-daje-przyklad-jak-wdrazac-inteligentne-rozwiazania
https://www.orange.pl/view/smart-care
https://webinsider.pl/
https://gadzetomania.pl/
https://www.wroclaw.pl/smartcity/idea-smartcity
https://www.volkswagenag.com/en/news/stories/2018/03/the-sedric-school-bus.html%2525252523
https://www.petecki.eu/inteligentne-rozwiazania-dla-budownictwa-jednorodzinnego/
https://apollogic.com/pl/it-dla-firm-poznan/internet-rzeczy-dla-firm/
http://new.abb.com/pl
https://neurosoft.pl/obszary-dzialania/inteligentne-systemy-transportowe/
http://smartcities.pl/
https://www.polpharma.pl/technologia-i-innowacje/jednostka-b2b-oferujemy-inteligentne-rozwiazania/
https://www.polpharma.pl/technologia-i-innowacje/jednostka-b2b-oferujemy-inteligentne-rozwiazania/
https://www.drutex.pl/pl/inteligentny-dom/

http://eco-light-led.com/pl/inteligentne-rozwiazania

https://www.telbit24.pl/realizacje/technologie-sieciowe.html

http://www.pneumatik.pl/inteligentne-rozwiazania/

https://www.skanska.pl/o-skanska/media/informacje-prasowe/203956/Inteligentne-rozwiazania-
zdobywaja-rynek-szturmem

http://www.dom.inteligentny.pl

https://www.motorolasolutions.com/pl pl/products/smart-public-safety-solutions.html

http://www.hotelsmart.pl

https://www.vobacom.pl

http://ira.pl
https://wilo.com/pl/pl/Rozwigzania/Pioneering-for-You-inteligentne-rozwigzania/
http://smart-labs.pl

https://www.smart.com/pl/pl/index.html

http://smart-in.eu

https://www.enea.pl/smart
https://smartpozyczka.pl

Materiaty PARP:
Raport dotyczacy Przedsiebiorczosci z 2010 roku
Raport dotyczacy Innowacyjnosci z 2011 roku

Raport koricowy Ewaluacja ExAnte projektu pozakonkursowego ,,Monitoring Krajowej
Inteligentnej Specjalizacji” Programu operacyjnego Inteligentny rozwdj 2014-2020.

Dokument Krajowe Inteligentne Specjalizacje
Rozwijaj_biznes_inteligentnie_2018

Komunikacja KISOw/RIS6w lub dotyczaca tego tematu:
http://www.smart.gov.pl/pl

http://krajoweinteligentnespecjalizacje.pl

http://iw.org.pl/obszary-inteligentnych-specjalizacji/

https://www.parp.gov.pl

http://www.resulto.pl/krajowe-inteligentne-specjalizacje-dotacje-unijne-2014-2020-jakie-sa-
specijalizacje/

https://ebdf.pl/krajowe-intelisentne-specjalizacje/

https://www.wsieciprawdy.pl/inteligentne-specjalizacje-regionow-pnewsfun-19.html

https://www.forbes.pl/pierwszy-milion/krajowe-inteligentne-specjalizacje-kto-ma-szanse-na-
dotacje-unijne/3065qkl
https://www.malopolska.pl/biznes/innowacje/inteligentne-specjalizacje-regionu

https://rpo.lodzkie.pl/blog/item/701-przyszlosc-jest-dzisiaj-inteligentne-specjalizacje-informatyka-
i-telekomunikacja

https://mycompanypolska.pl/artykul/1031/dossier-regiony-doliny-i-inteligentne-specjalizacje

https://mycompanypolska.pl/artykul/1031/dossier-regiony-doliny-i-inteligentne-specjalizacje
http://www.mojedotacje.pl/2017/07/kis.html
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http://www.dom.inteligentny.pl/
https://www.motorolasolutions.com/pl_pl/products/smart-public-safety-solutions.html
http://www.hotelsmart.pl/
https://www.vobacom.pl/
http://ira.pl/
https://wilo.com/pl/pl/Rozwi%2525252525C4%252525252585zania/Pioneering-for-You-inteligentne-rozwi%2525252525C4%252525252585zania/
http://smart-labs.pl/
https://www.smart.com/pl/pl/index.html
http://smart-in.eu/
https://www.enea.pl/smart
https://smartpozyczka.pl/
http://www.smart.gov.pl/pl
http://krajoweinteligentnespecjalizacje.pl/
http://iw.org.pl/obszary-inteligentnych-specjalizacji/
https://www.parp.gov.pl/
http://www.resulto.pl/krajowe-inteligentne-specjalizacje-dotacje-unijne-2014-2020-jakie-sa-specjalizacje/
http://www.resulto.pl/krajowe-inteligentne-specjalizacje-dotacje-unijne-2014-2020-jakie-sa-specjalizacje/
https://ebdf.pl/krajowe-inteligentne-specjalizacje/
https://www.wsieciprawdy.pl/inteligentne-specjalizacje-regionow-pnewsfun-19.html
https://www.forbes.pl/pierwszy-milion/krajowe-inteligentne-specjalizacje-kto-ma-szanse-na-dotacje-unijne/3065qkl
https://www.forbes.pl/pierwszy-milion/krajowe-inteligentne-specjalizacje-kto-ma-szanse-na-dotacje-unijne/3065qkl
https://www.malopolska.pl/biznes/innowacje/inteligentne-specjalizacje-regionu
https://rpo.lodzkie.pl/blog/item/701-przyszlosc-jest-dzisiaj-inteligentne-specjalizacje-informatyka-i-telekomunikacja
https://rpo.lodzkie.pl/blog/item/701-przyszlosc-jest-dzisiaj-inteligentne-specjalizacje-informatyka-i-telekomunikacja
https://mycompanypolska.pl/artykul/1031/dossier-regiony-doliny-i-inteligentne-specjalizacje
https://mycompanypolska.pl/artykul/1031/dossier-regiony-doliny-i-inteligentne-specjalizacje
http://www.mojedotacje.pl/2017/07/kis.html

5 Fundusze Rzeczpospolita E PARP Unia Europejska n

Europejskie Europejskie Fundusze
pel Polska (jrupg_ PFR Strukturalne i Inwestycyjne

http://optymalni.rzeszow.pl/vadamecum/inteligentne-specjalizacje-kluczem-do-dotacji-unijnych/

YOUTUBE:

Historia_LifeScience_w_Matopolsce
Inteligentna_specjalizacja_w_Hiszpanii_-_Polska_wersja
Inteligentna_specjalizacja_w_Polsce
Inteligentne_specjalizacje
Inteligentne_specjalizacje_wojewddztwa_swietokrzyskiego
KISy

Ludzie_Rzeszowa

Matopolscy_przedsiebiorcy _na_Targach_ITM_Polska
Matopolskie_inteligentne_specjalizacje_360

O KIS_RIS
Poradnik_beneficjenta_Inteligentne_specjalizacje_dla_woj_mazowieckiego
RIS_-_ Specjalizacje

Rzeszow_- miasto_inteligentnych_specjalizacji
Wspdtpraca_na_Life_Science_Open_Space
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